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شركة التأمين الوطنية في سطور
ــخ 15/03/1992 كشــركة  ــام 1992, وقــد ســجلت بتاري ــة فــي ع ــن الوطني تأسســت شــركة التأمي
مســاهمة عامــة لــدى مســجل الشــركات فــي مدينــة رام اللــه تحــت رقــم 562600353. حصلــت 
علــى رخصــة مزاولــة العمــل بتاريــخ 15/03/1992 وباشــرت عملهــا اعتبــاراً مــن تاريــخ 01/03/1993.
أسس الشركة مجموعة من رجال الأعمال الفلسطينين وأهل الخبرة في بداية مرحلة غير واضحة 
المعالــم مــن التطــورات السياســية والاقتصاديــة وبعد انســحاب شــركات التأمين الإســرائيلية من 
العمــل فــي البــاد، وضعــوا نصــب أعينهــم بــأن تكــون التأميــن الوطنيــة  صرحــاً اقتصادياً أساســه 

رأسمال وطني وعماده سواعد أبناء الوطن التي اكتسبت خبرة عريقة عبر عشرات السنين من العمل في المهجر، 
يرفده ويؤازره شــعب معطاء أضناه الشــوق لاعتماد على نفســه في بناء حاضره ومســتقبله,وبعد مســيرة ثاثة   
وعشــرون عاما يبقى هدف التأمين الوطنية دائما تقديم أفضل الخدمات التأمينية لأبناء الشــعب الفلســطيني.

الرؤية

المهمة

الأهداف

الحصــول علــى مركــز الصــدارة فــي قطــاع التأميــن الفلســطيني مــن خــال تقديــم الخدمــات التأمينيــة المتميــزة 
لكافة القطاعات الاقتصادية في فلسطين والعمل على توفير أفضل التغطيات التأمينية المناسبة للعماء.

•منح تغطيات تأمينية متطورة وشاملة   
•نشر الوعي التأميني بين الجمهور 

•المنافسة الشريفة القائمة على تحسين مستويات الخدمة والأداء 
•الصدق في التعامل مع الجمهور 

•الموازنة بين مصالح جميع الفرقاء من مساهمين وزبائن وموظفين 
•المساهمة في بناء الاقتصاد الوطني 

•توفيــر فــرص العمــل لأكبــر عــدد ممكــن مــن الأيــدي العاملــة الوطنيــة عــن طريــق اســتثمار معظــم أموالها      

تعظيــم قيمــة حقــوق المســاهمين مــن خــال تعظيــم عائــد الاســتثمار و توفيــر أفضل الخدمــات التأمينية 
والعمــل بشــفافية ونزاهــة مــع جميــع أصحــاب العاقــة، و تقديــم كافــة وســائل الدعــم و الرعايــة للمجتمع 

والاقتصــاد المحلي.

أنشطة الشركة
إن الأنشــطة الأساســية للشــركة هــي مزاولــة جميــع أعمــال التأميــن و إعــادة التأميــن 

و القيــام باســتثمار رأس المــال و الموجــودات المنقولــة وغيــر المنقولــة.

داخــل فلســطين فــي مشــاريع اقتصاديــة مجزية.
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أعضاء مجلس الإدارة

المدير العام
أحمــد فـــؤاد مشـعشــع

مدققو حسابات الشركة
PriceWaterHouseCoopers

PWC

مستشار الشركة القانوني
أ. فؤاد شحادة / مكتب شحادة للمحاماة

محمـــــد محمــــــــود مسروجـــــــــي
توفيـــق إسماعــيل حسيــــــــــــــــــن
عزيـــــــــز محمــــــــود عبـــد الجــــــواد
سامــــــر عزيـــــــــــــــز شـحـــــــــــــــــادة
ابراهيـم عـلـــــــــــــي الطويــــــــــــــل
زاهـــــي باســــيـــــل عـــــــــــــــــــــــواد
هــيــثــم مــحــمـــــــد مسروجـــــــــي
Dafu Investment Limited

)يمثلها فؤاد نخلة قطان( 
شــركة المشــارق للتنميــة والاســتثمار

)تمثلها دينا منيب المصري( 

رئيـــــــــــــــــس مجلــــــــــــــــس الإدارة
نائــب رئيــس مجلــــــــــــــــس الإدارة
عضــو ومستشــار مجلــس الإدارة
عضــــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــس الإدارة
عضــــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــس الإدارة
عضــــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــس الإدارة
عضــــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــس الإدارة
عضــــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــس الإدارة

 
عضــــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــس الإدارة

 

جدول أعمال اجتماع الهيئة العامة
شركة التأمين الوطنية

دعوة لحضور الاجتماع السنوي العادي للهيئة العامة
 لمساهمي شركة التأمين الوطنية المساهمة العامة 

السيد/ المساهم الكريم،،

تحية طيبة وبعد،

عماً بأحكام المادة “149” من قانون الشركات رقم “12” لسنة 1964 والمادة “84” من النظام الداخلي للشركة، فإنه يسر مجلس الإدارة دعوة المساهمين 
الكــرام فــي شــركة التأميــن الوطنيــة المســاهمة العامــة لحضــور اجتمــاع الهيئة العامة العادي الذي ســيعقد في المركز الرئيســي للشــركة الكائن فــي مجمع أبراج 
الوطنيــة - شــارع القــدس / البيــرة، الســاعة الثانيــة عشــر مــن ظهــر يوم الخميس الموافــق 31/03/2016 وذلك للنظر في جدول الأعمال وإقــرار التوصيات التالية:

      سماع تقرير مجلس الإدارة ومناقشته والموافقة عليه.
      سماع تقرير مدقق حسابات الشركة للسنة المنتهية في 31/12/2015 ومناقشته والمصادقة عليه.

      مناقشة الحسابات الختامية والميزانية السنوية والمصادقة عليها وعلى جميع المخصصات والاحتياطيات الواردة فيها.
      الموافقة على توصية مجلس الإدارة بخصوص مكافأة أعضاء مجلس الإدارة.

      الموافقة على توصية مجلس الإدارة بخصوص توزيع الأرباح.
      إخاء طرف أعضاء مجلس الإدارة وإبراء ذمتهم عن كل ما يتعلق بتصرفاتهم عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2015. 

      تعيين مدققي حسابات الشركة عن السنة المنتهية في 31/12/2016 وتفويض مجلس الإدارة بتحديد أتعابهم.

علمــاً بأنــه وتطبيقــاً لمبــادئ مدونــة الحوكمــة الفلســطينية فإنــه يحــق للمســاهمين الذيــن يملكــون مجتمعيــن 10%علــى الأقــل مــن أســهم الشــركة طــرح إدراج 
بنــود جديــدة علــى جــدول أعمــال الهيئــة. 

علــى المســاهم الــذي يرغــب فــي حضــور الاجتمــاع تســجيل اســمه فــي قســم الأســهم مــع الآنســة/ حنــان همّــار فــي المركــز الرئيســي للشــركة فــي مدينــة 
البيــرة هاتــف رقــم 2983800 - 02 قبــل ثمانــي وأربعيــن ســاعة علــى الأقــل مــن موعــد عقــد الاجتمــاع ويجــوز التوكيــل لحضــور الاجتمــاع بشــرط أن يكــون ذلــك 

لأحــد مســاهمي الشــركة.

تحريراً في 15/03/2016
محمــد محمــود مســـــروجي 
ــس الإدارة ــس مجلـــــــ رئيــــــــ
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رسالة رئيس مجلس الإدارة

حضرات المساهمين الكرام

بعــد انقضــاء عــام آخــر مــن عمــل شــركتكم يســعدني بالنيابــة عــن إخوانــي أعضــاء مجلــس الإدارة وبالأصالــة عــن نفســي أن أرحــب بكــم فــي اجتمــاع الهيئــة العامــة 
الثالــث والعشــرين, وأن نقــدم لكــم مقتطفــات مــن مســيرة النجــاح التــي حققتهــا الشــركة بعــد عــام مــن الالتــزام والإخــاص والعمــل لنصــل فــي خدماتنــا إلــى 
كل فلســطين مــن خــال ثقتكــم ودعمكــم المتواصــل لمســيرة البنــاء والعطــاء، بالرغــم مــن جميــع التحديــات التــي واجهتهــا الشــركة خــال مســيرتها فــي عــام 
2015. وعليــه نقــدم لكــم التقريــر الســنوي لنتائــج أعمــال الشــركة ونشــاطاتها لعــام 2015 بالإضافــة إلــى البيانــات الماليــة للســنة المنتهيــة فــي 2015/12/31.

بعــد أن وصفنــا عــام 2014 بأنــه الأصعــب خــال الأعــوام الأخيــرة الماضيــة فــا شــك بــأن عــام 2015 كان منــذ بدايتــه صعــب علينــا وعلــى الشــركة، خاصــة مــع 
حجــم الخســارة التــي تكبدتهــا الشــركة فــي أعمــال التأميــن الصحــي والــذي ســعينا بشــكل جــاد كمجلــس إدارة وإدارة تنفيذيــة إلــى الخــروج مــن هــذه الخســارة مــن 
خــال إعــادة النظــر فــي سياســات الإكتتــاب التــي تطبقهــا الشــركة فــي محفظتهــا التأمينيــة فــي مجــال التأميــن الصحــي والتــي تــم علــى أثرهــا إعــادة تعديلهــا 

و وضــع ضوابــط إضافيــة بمــا يضمــن الحــد مــن هــذه الخســارة.
وقــد تمكنــت شــركتكم بالرغــم مــن هــذه التحديــات مــن التأقلــم مــع هــذه الظــروف واتخــاذ جميــع التدابيــر الازمــة أهمهــا التخطيــط الســليم ودراســة مختلــف 
الاحتمــالات ووضــع الخطــط البديلــة كأســاس فــي عملياتهــا نتيجــة لهــذه الخســارة للحفــاظ علــى حصــة مرتفعــة مــن كافــة أنــواع التأمينــات والربحيــة منهــا، مــع 
الأخــذ بعيــن الاعتبــار كافــة المعطيــات ومــا يترتــب عليهــا للحــد مــا أمكــن مــن أي آثــار ســلبية أو أي مخاطــر تتعلــق بالنتائــج، ولا شــك أن البيانــات الماليــة للشــركة 
تظهــر تراجعــاً ملموســاً فــي صافــي أرباحهــا وثبــات أقســاط التأميــن فــي حجــم أعمالهــا بعــد اعتمــاد الشــركة لسياســات الإكتتــاب المتحفظــة التــي قامــت الإدارة 
التنفيذيــة بالعمــل بهــا بعــد موافقــة ودعــم مــن مجلــس الإدارة لضمــان عــدم الإنجــرار وراء الأســعار الغيــر مهنيــة التــي تمنــح فــي ســوق التأميــن الفلســطيني 

والتــي ينتــج عنهــا مخاطــر تؤثــر بشــكل أساســي علــى قــوة الشــركة الماليــة واســتمرارية عملهــا فــي هــذا الســوق.

الجديــر ذكــره بــأن هــذا التراجــع فــي النتائــج خــال عــام 2015 لــم يؤثــر بــأي حــال مــن الأحــوال علــى مســتوى خدمــات الشــركة والتزاماتهــا تجــاه عمائهــا ومــزودي 
الخدمــات التأمينيــة لهــا حيــث عملــت الشــركة علــى تقديــم أفضــل الخدمــات لعمائهــا بجــودة عاليــة وتفانــي كبيــر مــن جميــع العامليــن وســرعة فــي التعويــض.
ــالٍ مــن  ــدر ع ــر وق ــانٍ كبي ــود بتف ــون كل الجه ــن يبذل ــا الذي ــن فيه ــع العاملي ــة وجمي ــا التنفيذي ــدة وبإدارته ــذه الشــركة الرائ ــة به ــة العالي ــا الثق ــاً لدين ــن جميع نح
ــأن هــذا العــام والأعــوام القادمــة ستشــهد تحســناً ملحوظــاً مــن خــال هــذا التضافــر  ــا ثقــة ب ــم أرباحهــا، ونحــن كلن ــاج الشــركة وتعظي ــادة إنت المســؤولية لزي

ــم المتواصــل لهــم. ــون فــي هــذه الشــركة ومــن خــال دعمك ــه العامل ــذي يبدي ــم ال والتاح

كمــا لا يســعني إلا أن أتقــدم مــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية والإدارة العامــة للتأميــن ممثلــة برئيــس مجلــس إدارتهــا الدكتــور نبيــل قســيس، ومديــر 
عــام الهيئــة الســيد/ بــراق النابلســي، ومديــر عــام الإدارة العامــة للتأميــن الســيد/ بــركات ميادمــة وجميــع أعضــاء الهيئــة بالشــكر والتقديــر لمــا قدمــوه مــن جهــود 
مضنيــة وشــجاعة باعتمــاد التعرفــة الرســمية وإلــزام الشــركات بالحــد الأدنــى لتعرفــة المركبــات والعمــال وتشــجيع وضبــط الالتــزام بهــا مــن قبــل شــركات التأمين.

وأنتهــز هــذه الفرصــة كــي أشــكر زمائــي أعضــاء مجلــس الإدارة علــى مــا قدّمــوه مــن جهــود فــي دعــم مســيرة الشــركة كمــا أتقــدم بشــكري وتقديــري إلــى 
الإدارة التنفيذيــة ممثلــة بالســيد المديــر العــام ومســاعديه وجميــع العامليــن علــى جهودهــم المضاعفــة فــي خدمــة الشــركة والعمــاء.

محمــد محمود مســروجي
رئـيـــــس مجـلــــــس الإدارة



1213

رسالة المدير العام

ــد مــن  ــة العــام 2016 بمزي ــة بمناســبة انتهــاء العــام 2015 وبداي ــن الوطني يســرنا أن نتواصــل معكــم باســمي وباســم مجلــس الإدارة  وأســرة التأمي
ــاج  ــة مســيرة العطــاء التــي ســوف تســتمر الشــركة بالعمــل ضمنهــا لرفــع مســتوى الأداء و لتحســين مســتوى الإنت العزيمــة والإصــرار علــى مواصل
والنتائــج التــي بدأتهــا التأميــن الوطنيــة منــذ بدايــة عملهــا، ويســرنا أيضــا أن نضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي والبيانــات الماليــة الموحــدة للشــركة عــن 

العــام 2015 الــذي كان مــن الواضــح انــه أيضــاً عامــاً صعبــاً اســتكمالًا لعــام 2014.

لقــد قمنــا فــي بدايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2015 بعمــل مراجعــة شــاملة لسياســات الشــركة الإكتتابيــة الخاصــة بالتأميــن الصحــي والمركبــات وتــم 
إعــادة صياغتهــا وتعديلهــا بمــا يتناســب مــع أهــداف الشــركة الاســتراتيجية وأســس الاكتتــاب الممنهــج الصحيــح والســليم، حيــث قمنــا بوضــع العديــد مــن 
الضوابــط فــي سياســة الإكتتــاب الخاصــة بالتأميــن الصحــي وقمنــا بمراجعــة أعمــال وأســاليب الرقابــة والضوابــط المتخــذة مــن قبــل شــركة نــات هيلــث 
التــي تتولــى إدارة المطالبــات الصحيــة لهــذه المحفظــة التأمينيــة، كل هــذه الخطــوات تمــت بهــدف وقــف النــزف الــذي شــهدته أرباحنــا فــي هــذا التأميــن، 
وبالتالــي فــإن هــذه السياســة المتحفظــة فــي التأميــن الصحــي هــي بالتأكيــد سياســة صحّيــة حيــث وضعــت بنــاءً علــى دراســات مســتمدة مــن الإدارة 
الصحيحــة للمخاطــر، ونابعــة مــن رفضنــا الأكيــد والمســتمر للإنجــرار وراء المنافســةالجنونية وغيــر المدروســة وذلــك بنــاءً علــى خبرتنــا الواســعة والطويلــة 

فــي هــذا الســوق، وتجــارب شــركات التأميــن الســابقة التــي تســببت سياســاتها الإكتتابيــة الخاطئــة إلــى إفاســها أو تعثرهــا فــي هــذا الســوق. 

إننــا وبالرغــم مــن جميــع هــذه التحديــات بالإضافــة إلــى التدهــور فــي الوضــع الاقتصــادي والأمنــي المســتمر فــي أراضــي الســلطة الفلســطينية، فإننــا 
لــم نتوقــف ولــو للحظــة عــن القيــام بدورنــا فــي تقديــم أفضــل الخدمــات والوفــاء بالتزاماتنــا اتجــاه جميــع الأطــراف مــن مســاهمين ووكاء وموظفيــن 
ــل الخطــة  ــا مــن خــال توجيهــات مجلــس الإدارة بتفعي ــن ومــزودي الخدمــة مــن كراجــات ومستشــفيات وغيرهــم مــن أصحــاب العاقــة وعملن ومؤمني
التســويقية والترويجيــة للشــركة لزيــادة الوعــي التأمينــي لــدى المواطنيــن، وقمنــا بعمــل مجموعــة مــن النشــاطات الترويجيــة والتســويقية للوصــول 
إلــى المواطــن وخدمتــه علــى أكمــل وجــه وبطريقــة علميــة ومهنيــة تلبــي احتياجاتــه ومتطلباتــه التأمينيــة، كمــا عملنــا مــن خــال الخطــة الاســتراتيجية 
للشــركة بتفعيــل نشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركة مــن خــال المشــاركة الفعالــة بالعديــد مــن النشــاطات والفعاليــات المجتمعيــة بالتعــاون مــع 
جميــع القطاعــات الفلســطينية مثــل القطــاع الصحــي والتعليمــي و البيئــي و الثقافــي و الرياضــي لخدمــة المجتمــع الفلســطيني الــذي نشــعر بالفخــر 

للإنتمــاء إليــه.

عــام 2016 بالنســبة لنــا هــو عــام الانطــاق بقــوة ونشــاط لانتشــار بشــكل واســع وممنهــج فــي جميــع مناطــق الوطــن للوصــول إلــى جمهــور المواطنيــن والتواصــل 
معهــم فــي جميــع النشــاطات التأمينيــة والمجتمعيــة مــن خــال اعتمــاد الخطــة التاليــة: 

إعداد دراسات مستمرة للسوق ومتابعة متغيراته لتلبية احتياجات العماء.
الإرتقــاء بمســتوى أعلــى فــي إدارة  المطالبــات والإجــراءات الرقابيــة المتعلقــة برفــع كفاءتهــا والتــي تضمــن منــع أي انحــراف محتمــل عــن المعاييــر الفنيــة 

المعتمــدة والمرجــوة لتحقيــق أهــداف الشــركة.
تطويــر الخدمــات التأمينيــة وتنويعهــا بهــدف خدمــة كافــة الفئــات المجتمعيــة وباســتخدام عــدة وســائل ترويجيــة تناســب طبيعــة كل فئــة لتحقيــق الاهــداف 

المرجــوة.
الاستمرار في ترويج أعمال الشركة وخدماتها باستخدام الطرق الحديثةفي الترويج و التواصل مع العماء مثل صفحات التواصل الاجتماعي.

اعتمــاد موازنــة مخصصــة للمســؤولية الإجتماعيــة لتكثيــف دور الشــركة فــي المســؤولية الإجتماعيــة و البيئيــة مــن خــال المســاهمة فــي رعايــة البرامــج 
الثقافيــة والرياضيــة وتقديــم المســاعدات للطلبــة المحتاجيــن ولــذوي الاحتياجــات الخاصــة و الجمعيــات الخيريــة و دعــم المؤسســات التــي تعمــل علــى خدمــة 

البيئــة.
ــن  ــات إعــادة التأمي ــة لدراســة اتفاقي ــرات عالمي ــع بخب ــذي يتمت ــواري ال ــر الإكت ــة والتــي أعــدت مــن خــال الخبي ــج الدراســة الإكتواري الانتهــاء مــن مراجعــة نتائ

ــات.  ــة هــذه الاحتياطي ــد كفاي ــة المختصــة تؤك ــر للجهــات الرقابي ــم تقاري ــة للشــركة وتقدي ــات الفني والاحتياطي
المتابعة الحثيثة للذمم المستحقة على المؤمن لهم و شركات التأمين المحلية و الأجنبية لتحصيل حقوق الشركة في أسرع وقت ممكن.

الاستمرار بتطوير اتفاقيات إعادة التامين مع معيدي تأمين من الدرجة الأولى عالمياً .

ومــع انتهــاء العــام 2015، فإننــا نتطلــع إلــى المســتقبل بعيــن التفــاؤل والأمــل وعــام آخــر مــن الإنجــازات للحفــاظ علــى مســتوى متميــز مــن الخدمــات، وأنتهــز هــذه 
الفرصــة لشــكر مجلــس الإدارة علــى دعمــه المتواصــل لإدارة الشــركة وشــكري لجميــع العامليــن فــي شــركة التأميــن الوطنيــة مــن موظفيــن ووكاء ومستشــارين 
علــى جهودهــم التــي بذلوهــا خــال العــام 2015 و جميــع عمائنــا وشــركائنا الأوفيــاء الذيــن ســاهموا بشــكل كبيــر فــي تقديــم الدعــم والمســاندة مــن خــال ولائهــم 
الامتناهــي لشــركة التأميــن الوطنيــة، وأكــرر شــكري أيضــا لجميــع القائميــن والعامليــن فــي هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية علــى القــرارات والخطــوات الأخيــرة 

التــي اتخذتهــا لضبــط ســوق التأميــن الفلســطيني ونؤكــد علــى دعمنــا الكامــل لهــم والتزامنــا التــام بجميــع هــذه القــرارات.
وإننا لنفخر بأن نقدم لكم مساهمينا الكرام نجاحاتنا الملموسة خال السنوات القادمةمع تحقيق المزيد من النتائج والمزيد من العائدات.

أحمــد مشعشــع
ــام ــر العـــــ المديـــ
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محمد محمود مسروجي
رئيــــس مجلس الإدارة

توفيق إسماعيل حسين
نائب رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي السابق لمجموعة شركات البابطين و هي شركة تجارية، صناعية، خدماتية في الكويت. 
رئيس مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات والاستشارات الطبية. 

عضو مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للألمنيوم.
عضو مجلس إدارة سابق في شركة سيارات نيسان – إيرلندا. 

عضو مجلس إدارة في شركة وندسور  جروب – إيرلندا.

بكالوريوس تاريــــخ / ماجستير إدارة أعمال / دكتوراة فخرية في الاقتصاد
تاريخ المياد : 1935

رئيس مجلس إدارة مجموعة شركة القدس للمستحضرات الطبية.
رئيس مجلس إدارة مجموعة شركة مسروجي التجارية.

مؤسس ومشارك في تأسيس العديد من الشركات الفلسطينية.
مؤسس والرئيس الفخري لجمعية رجال الأعمال الفلسطينيين.

نائب رئيس اتحاد رجال الأعمال العرب.
عضو مؤسس للمجلس التنسيقي  للقطاع الخاص.

مؤسس مركز تطوير القطاع الخاص.
رئيس جمعية أصدقاء جامعة بيرزيت.
عضو مجلس أمناء »مؤسسة الحق«.

عضو مجلس أمناء الملتقى الفكري العربي.
عضو مجلس إدارة المجمع العربي للإدارة والمعرفة – عمان. 

عضو مجلس أمناء الجامعة العربية المفتوحة – الكويت.
عضو مجلس أمناء المجلس الأعلى للإبداع والتميز.

عضو مجلس أمناء مركز خالد الحسن لعاج السرطان وزراعة النخاع.

بكالوريوس إدارة أعمال

تاريخ المياد : 1943

 
  

 

عزيز محمود عبد الجــواد
عضو و مستشار مجلس الإدارة

بكالوريوس محاسبة
تاريخ المياد : 1945

سامر عزيز شحادة
عضو مجلس الإدارة

شهادة عليا في القانون وعلم النفس والاقتصاد / بكالوريوس علوم سياسية / ماجستير عاقات دولية
تاريخ المياد : 1959

مستشار مجلس إدارة شركة التأمين الوطنية منذ أوائل عام 2012 وحتى الآن. 
رئيس مجلس إدارة شركة أبراج الوطنية منذ عام 2014.

.ICC عضو مجلس إدارة غرفة التجارة الدولية
الرئيسي التنفيذي لشركة التأمين الوطنية منذ أوائل عام 2009 وحتى نهاية عام 2011.

مدير عام شركة التأمين الوطنية منذ عام 1993 وحتى نهاية عام 2008. 
خبرة 24 سنة في شركة الكويت للتأمين منذ عام 1967 وحتى عام 1992، تقلد فيها عدة مراكز كان آخرها نائب المدير العام للشركة. 

ممثل السوق الفلسطيني في مجلس إدارة الاتحاد العام العربي للتأمين منذ عام 1994 وحتى عام 2007.  
عضو مجلس إدارة هيئة سوق رأس المال الفلسطينية وعضو لجنة التدقيق الداخلي للهيئة حتى عام 2013.  

عضو مجلس إدارة البنك الوطني )الرفاه سابقاً( ورئيس لجنة التدقيق الداخلي في البنك حتى عام 2014. 
عضو مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات والاستشارات الطبية حتى عام 2010. 

عضو مجلس إدارة شركة مستشفى جبل داوود حتى عام 2010. 
رئيس مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين منذ تأسيسه وحتى استقالته في 01/04/2008.

عضو مجلس إدارة الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق منذه تاسيسه وحتى عام 2007.

مستشار مدير عام شركة التأمين الوطنية للعاقات العامة.
مدير عام شركة أبراج الوطنية سابقاً.

مساعد باحث – منظمة الصحة العالمية – رام الله.
مساعد تدريس – دائرة العلوم السياسية – جامعة برجهام يونغ. 

باحث – الاتحاد الفلسطيني للتمكين – واشنطن. 
رئيس مجلس أمناء مدارس الفرندز.

مؤسس وعضو في مؤسسة الشباب الرؤساء.
عضو في مؤسسة مبادرة كلينتون. 

أمين المال الفخري للمجمع الكنسي التابع للكنيسة الإنجيلية الأسقفية العربية في الشرق الأوسط.  
أمين صندوق في جمعية ICC – القدس.

عضو مجلس أمناء جامعة بيت لحم.
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ابراهيم علي الطويل
عضو مجلس الإدارة

زاهي باســـيل عواد
عضو مجلس الإدارة

أخصائي تدريب/ شركة الزيت العربية – الكويت.
مدير عام – شركة الصقر للأوراق المالية – رام الله.
مستشار – شركة جاكسي لاستثمار –  رام الله.

مستشار – شركة سهم للوساطة المالية والاستشارات – رام الله.
مدير عام – شركة وينرز للوساطة المالية والاستشارات – رام الله.

نائب رئيس مجلس الإدارة – الشركة الفلسطينية للألمنيوم.
عضو مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات والاستشارات الطبية. 

مدير عام ورئيس مجلس الإدارة – شركة الاتحاد للخدمات المالية.
عضو جمعية أصدقاء جامعة بيرزيت وجمعيات خيرية أخرى.

رئيس بلدية مدينة البيرة سابقا.
نائب رئيس مجلس إدارة شركة القدس للمستحضرات الطبية. 

مساهم في العديد من الشركات الفلسطينية.
يملك ويعمل في صيدلية البيرة الجديدة. 

مدير وصاحب شركة تاتكو انترناشينول.
عضو مجلس إدارة شركة أبراج الوطنية.

بكالوريوس علوم
تاريخ المياد : 1943

بكالوريوس صيدلة وكيمياء صيدلانية
تاريخ المياد : 1946

دينا منيب المصري
عضو مجلس الإدارة

فؤاد نخلة قطان
عضو مجلس الإدارة

هيثم محمد مسروجي
عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس إدارة البنك الوطني.
.Manufacturers Hanover Bank in New York  العمل في

عضو مجلس إدارة مؤسسة منيب رشيد المصري للتنمية.
نائب رئيس مجلس إدارة شركة المشروبات الوطنية كوكاكولا.

تأسيس العديد من الشركات الخاصة.

مؤسس ومدير عدة شركات: 
   شركة الهندسة الميكانيكية الأردنية المساهمة.

   شركة الوكالة العربية للتخليص والشحن المساهمة  المحدودة.
   شركة صحاري لتأجير السيارات.

   شركة أي سي أي للسياحة والسفر.
عضو مجلس إدارة في شركة أبيك.
رئيس مجلس أمناء جامعة بيت لحم.

عضو في عدة جمعيات خيرية في منطقة بيت لحم.

الرئيس التنفيذي لمجموعة مسروجي.
رئيس مجلس إدارة الشركة المتحدة للأوراق المالية.
رئيس مجلس إدارة شركة البرق للشحن والتخليص.

رئيس مجلس إدارة شركة أركوميد للتجهيزات الطبية.
رئيس اتحاد موردي الأدوية والتجهيزات الطبية الفلسطيني.

عضو المجلس الأعلى للشراء العام الفلسطيني.
عضو اللجنة الفنية الدوائية الفلسطينية العليا.

عضو مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات و الاستشارات الطبية.
عضو مجلس إدارة البنك الإسامي العربي.

عضو مجلس إدارة شركة زوون تكنولوجي. 
عضو في العديد من المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية.

ماجستير علوم مالية ومصرفية 
تاريخ المياد : 1964

ماجستير إدارة أعمال
تاريخ المياد : 1968

ماجستير في القانون
تاريخ المياد : 1948
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عقــد مجلــس إدارة الشــركة ســت جلســات فــي عــام 2015، لــم يتغيــب أي عضــو مــن أعضــاء المجلــس عــن أي جلســة بــدون عــذر مشــروع، وكانــت نســبة حضــور 
الأعضــاء للجلســات خــال العــام %96.

كان مجلــس الإدارة قــد قــرر فــي جلســته المعقــودة بتاريــخ 27/03/2008 تحديــد بــدل حضــور جلســات المجلــس بمبلــغ وقــدره 500 دولار أمريكــي لــكل جلســة 
يحضرهــا عضــو مجلــس الإدارة، وذلــك اعتبــارا مــن 01/01/2008.  كمــا قــرر مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه الأول الــذي عقــد بتاريــخ 26/01/2014 تحديــد أتعــاب 

اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بقيمــة 500 دولار لــكل عضــو مشــارك فــي هــذه اللجــان و ذلــك عــن كل جلســة يحضرهــا العضــو.

واجبات المجلس:
تابــع المجلــس و عــن كثــب جميــع أمــور الشــركة التشــغيلية و الاســتثمارية و اتخــذ القــرارات المناســبة بشــأنها مــن خــال اطاعــه الدائــم علــى أعمــال الشــركة 

عنــد عقــد الجلســات.

جلسات اللجان :

تعقــد لجنــة هيئــة مجلــس الإدارة للشــركة جلســات دوريــة لا تقــل عــن جلســة واحــدة كل شــهرين لمتابعــة أعمــال الشــركة وتكــون الجلســات بحضــور جميــع 
أعضــاء اللجنــة. 

تعقد لجنة التدقيق الداخلي للشركة جلسة دورية كل شهرين على الأقل بحضور جميع أعضاء اللجنة.

تعقد لجنة الاستثمار ست جلسات سنويا على الأقل.

تعقد لجنة الحوكمة والمكافآت جلسة واحدة سنويا على الأقل.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارةجلسات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه

لجنة هيئة مجلس 
الإدارة : تم إعادة 

تسميتها بتاريخ 26/03/2015 
وتم تشكيلها في 24/03/2011  

و أعضاؤها :

لجنة التدقيق : تم إعادة 
تشكيلها في 27/03/2014  

و أعضاؤها :

لجنة الاستثمار : تم إعادة 
تشكيلها في 26/03/2015 

و أعضاؤها :

لجنة الحوكمة 
والمكافآت : تم إعادة 

تشكيلها في 26/03/2015  
و أعضاؤها :

السيد/ محمد محمود مسروجي
الســيد/ توفيق إسماعيل حسين
الســيد/ عزيــز محمــود عبــد الجواد

ئيســاً ر
عضــواً
عضــواً 

ئيســاً ر
عضــواً
عضــواً
عضــواً 

ئيســاً ر
عضــواً
عضــواً 

ئيســاً ر
عضــواً
عضــواً
عضــواً 

السيد/ محمد محمود مسروجي
الســيد/ توفيق اسماعيل حسين
الســيد/ عزيــز محمــود عبــد الجواد
الســيد/ هيثــم محمــد مســروجي

السيد/ محمد محـمود مسروجي
السيد/ توفيق اســماعيل حسين
السيد/ عزيز محمــــود عبد الجواد
السيد/ فـــــؤاد نخلــــــــــة قطـــــــان 

السـيـد/ عزيــز محمود عبد الجواد
السـيـد/ زاهي باســيل عـــــــــــــواد
السيدة/ دينـــــــا منـيب المصـــــري
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تقرير مجلس الإدارة

حضرات المساهمين الكرام،،

لقد كانت نتائج أعمال شركة التأمين الوطنية خال عام 2015 على النحو التالي: 

البيــــــــــــان

التأمين الإلزامي للمركبات

التأمين المادي للمركبات

مجموع تأمين المركبات

تأمين الحريق والحوادث العامة والبحري

التأمين الصحي

تأمين الحياة

المجمــــــوع

أقساط 2015

ألف دولار

5,254

10,581

15,835

9,547

7,791

1,415

34,588

أقساط 2014 

ألف دولار

5,754

10,768

16,522

9,709

7,963

386

34,580

نسبة التغير

%

%-9

%-2

%-4

%-2

%-2

%267

%0

النسبة من الإنتاج 
العام للشركة

%

%15

%31

%46

%27.5

%22.5

%4

%100

أقساط التأمين: 

بلغت أقساط التأمين الإجمالية لعام 2015 )34,588( ألف دولار أمريكي  مقارنة مع )34,580( ألف دولار أمريكي عام 2014. و قد توزعت حافظة الأقساط  
للشركة على النحو التالي:

 

 

 

 

 

 

هامش الماءة

بلغ مجموع التعويضات التحميلية في عام 2015 )20,525( ألف دولار أمريكي مقابل )18,245( ألف دولار أمريكي في العام الماضي بارتفاع نسبته 
)12%( وأصبحت بذلك تشكل ما نسبته )73%( من الأقساط المكتسبة مقابل ما نسبته )63%( في العام الماضي.

 
بلغــت تكاليــف الإنتــاج مــن مصاريــف وعمــولات مبلــغ )8,152( ألــف دولار أمريكــي مقابــل )8,432( ألــف دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي بانخفــاض 

نســبته )3%( وأصبحــت بذلــك تشــكل مــا نســبته )24%( مــن إجمالــي إنتــاج الشــركة وهــي نفــس نســبة العــام الماضــي.
 

بلــغ مجمــوع احتياطيــات الشــركة التأمينيــة مــا يقــارب )35( مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2015 مقابــل )33( مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي, 
وقــد انخفضــت المطالبــات المســددة مــن )24( مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2014 إلــى )21( مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2015. 

بلغــت نســبة هامــش مــاءة الشــركة فــي 31/12/2014 )268%(،  علمــاً بــأن هامــش المــاءة المطلــوب مــن شــركات التأميــن بموجــب التعليمــات الصــادرة 
عــن الإدارة العامــة للتأميــن هــو )%150(.

نتائج أعمال التأمين

حققــت حســابات التأميــن فائضــاً ماليــاً مقــداره )1.9( مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2015 مقابــل )5( مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي وأصبــح 
هــذا الفائــض يشــكل مــا نســبته )5.5%( مــن إجمالــي إنتــاج الشــركة مقابــل )14.5%( فــي العــام الماضــي.

الاستثمارات
بلــغ مجمــوع اســتثمارات الشــركة فــي نهايــة عــام 2015 )46( مليــون دولار أمريكــي مقابــل )45( مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي وأصبحــت 
اســتثمارات الشــركة تشــكل مــا نســبته )61%( مــن مجمــوع أصولهــا التــي بلغــت فــي نهايــة عــام 2015 )74.9( مليــون دولار أمريكــي مقابــل )73.2( 

مليــون دولار أمريكــي فــي نهايــة العــام الماضــي.
والجديــر ذكــره أن سياســة الشــركة الاســتثمارية المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة تقــوم بتوزيــع الاســتثمارات علــى محافــظ اســتثمار وأوراق ماليــة وعمــات 
متنوعــة مســتثمرة محليــاً وإقليميــا وعالميــاً بمــا يحقــق أفضــل عائــد بأقــل مخاطــر ممكنــة. ولقــد حققــت اســتثمارات الشــركة عائــداً فــي هــذا العــام مقــداره 
)2,000( ألــف دولار أمريكــي بنســبة )4.3%( مــن مجمــوع الاســتثمارات مقارنــة بعائــد مقــداره )612( ألــف دولار أمريكــي بنســبة )1.4%( مــن مجمــوع 

الاســتثمارات العــام الماضــي.

التعويضات والمصاريف والاقتطاعات
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  الأرباح 
ــة بعــد الضرائــب مقدارهــا )1,736(  ــة فــي عــام 2015 أرباحــا صافي ــن الوطني حققــت مجموعــة التأمي

ألــف دولار أمريكــي مقارنــة بـــ )2,641( ألــف دولار أمريكــي فــي عــام 2014. 

حققــت شــركة أبــراج الوطنيــة فــي عــام 2015 أرباحــا صافيــة مقدارهــا )212( ألــف دولار أمريكــي 
مقابــل )105( ألــف دولار أمريكــي فــي عــام 2014. 

حققــت شــركة النخبــة أرباحــاً صافيــة فــي عــام 2015 مقدارهــا )231( ألــف دولار أمريكــي مقابــل 
)354( ألــف دولار أمريكــي فــي عــام 2014. 

ويوصــي مجلــس الإدارة الهيئــة العامــة الموقــرة بالموافقــة علــى توزيــع أربــاح نقديــة على المســاهمين 
المســجلين فــي ســجات الســوق المالــي بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة بنســبة 12.5% مــن رأســمال 

الشــركة المدفــوع أي بواقــع 12.5 ســنت لــكل ســهم.

وأخيــراً، ينتهــز مجلــس الإدارة هــذه الفرصــة ليشــكر جميــع المســاهمين علــى الدعــم والرعايــة التــي 
قدموهــا لشــركتهم كمــا يشــيد بالتعــاون المســتمر بيــن الشــركة وجميــع المتعامليــن معهــا والــذي كان لــه 

الفضــل الأكبــر فــي بلــوغ مــا حققتــه الشــركة مــن نجــاح. 

ــا،  ــا ووكائه ــام للشــركة وموظفيه ــر الع ــا المدي ــي بذله ــة الت ــاً الجهــود الطيب ــس الإدارة يثمــن عالي ومجل
حيــث أن تضافــر هــذه الجهــود مــع خطــط المجلــس وتوجيهاتــه أرســيا حجــر الأســاس لمــا حققتــه الشــركة مــن 

تطــور ونمــو وازدهــار، كمــا يســجل المجلــس عرفانــه للســادة شــركات إعــادة التأميــن العالميــة وهــي:

 شــركة Hannover Re لإعــادة التأميــن وشــركة Swiss Re لإعــادة التأميــن وشــركة Barents Re لإعــادة 
التأميــن وشــركة Catlin Re لإعــادة التأميــن وشــركة أريــج لإعــادة التأميــن ولجميــع شــركات الوســاطة لإعــادة 

التأميــن التــي قدمــت الدعــم والمســاندة للشــركة. 

كمــا يثمــن مجلــس الإدارة عاليــاً الجهــود الطيبــة والحثيثة التي بذلتها هيئة ســوق رأس المال الفلســطينية 
والاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، لضبــط ســوق التأميــن وتفعيــل قــرار الالتــزام بالتعرفــة الرســمية 
ــن الفلســطيني ومســاعدته علــى  ــح الفرصــة لتعافــي قطــاع التأمي ــات والعمــال، ممــا يتي ــن المركب لتأمي

التقــدم والنجــاح.
مجلس الإدارة

وكانت نتائج أعمال الشركات التابعة كما يلي: 

المساهمين
ــداول علــى أســهم  ــل 2,559 مســاهم فــي 31/12/2014 و كان حجــم الت ــغ عــدد مســاهمي الشــركة 2,532 مســاهم كمــا فــي 31/12/2015 مقاب بل

ــة بالعــام 2014 كمــا يلــي:- الشــركة فــي ســوق فلســطين لــلأوراق الماليــة خــال العــام 2015 مقارن

البيان

رأس المال المدفوع

عدد الأسهم

القيمة الاسمية

عدد الأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة

عدد العقود المنفذة

أعلى سعر تداول

أدنى سعر تداول

سعر الإغاق 

معدل دوران السهم

31/12/2015

12,000,000 دولار أمريكي

12,000,000 سهم

1 دولار أمريكي 

341,791 سهم  

962,390 دولار أمريكي

221 عقداً

3.20 دولار أمريكي   

2.57 دولار أمريكي

2.90 دولار أمريكي

          % 2.85

31/12/2014

12,000,000 دولار أمريكي

12,000,000 سهم

1 دولار أمريكي 

556,454 سهم  

1,795,700 دولار أمريكي

226 عقداً

3.60 دولار أمريكي   

3.00 دولار أمريكي

3.30 دولار أمريكي

          % 4.64
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أهم المؤشرات المالية

البيان

القيمة الدفترية للسهم الواحد

31/12/2015

2.26

22.39

1.29

% 5.49

% 7.40

% 2.08

% 5.74

% 63.86

% 36.14

1.20

8,572,336

31/12/2014

2.31

14.99

1.43

% 14.51

% 10.09

% 3.61

% 9.52

% 62.12

% 37.88

1.25

10,487,086

صافب الربح قبل الضريبة إلى الأقساط

رأس المال العامل

القيمة السوقية إلى العائد )مرة(

القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية)مرة(

صافي الربح بعد أعمال التأمين إلى الأقساط

العائد على حقوق المساهمين

معدل المديونية

نسبة الملكية

نسبة التداول ) مرة (

العائد على مجموع الموجودات

علماً بأن مساهمي الشركة موزعين حسب فئات الأسهم التي يملكوها على النحو التالي :

فئة المساهمة

من 100 سهم فأقل

من 101 إلى 500

من 501 إلى 1,000

من 1,001 إلى 5,000

من 5,001 إلى 10,000

من 10,001 إلى 50,000

من 50,001 إلى 100,000

من 100,001 فأكثر 

المجمــــــــــوع

عدد المساهمين

534

953

456

419

51

86

10

23

2,532

عدد الأسهم

30,341

256,956

355,299

969,583

371,400

1,895,162

773,643

7,347,616

12,000,000

نسبة المساهمين

% 0.3

% 2.1

% 3.0

% 8.1

% 3.1

% 15.8

% 6.4

% 61.2

% 100
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أكبر عشر مساهمين في الشركة

اسم المساهم

توفيق إسماعيل حسين

صندوق الإدخار والتأمين على الحياة لموظفي التأمين الوطنية

أردميس حبيب مردروسيان

محمد محمود مسروجي

ندى توفيق حسين

بشار توفيق حسين

رهام توفيق حسين

عزيز محمود عبد الجواد

واجدة راغب حسين 

عبدالرؤوف عبدالهادي منصور

عدد الأسهم
31/12/2015

عدد الأسهم
31/12/2014

789,331

719,034

558,806

445,345

432,793

432,793

432,793

360,000

334,189

331,031

%

% 6.58

% 5.99

% 4.66

% 3.71

% 3.61

% 3.61

% 3.61

% 3.00

% 2.78

% 2.76

789,331

712,394

558,806

445,345

432,793

432,793

432,793

360,000

334,189

331,173

%

% 6.58

% 5.94

% 4.66

% 3.71

% 3.61

% 3.61

% 3.61

% 3.00

% 2.78

% 2.76

عــدد الأســهم المملوكــة لأعضــاء مجلــس الإدارة

الاســـــــــــــم

محمد محمود مسروجي

توفيق إسماعيل حسين

عزيز محمود عبد الجواد

سامر عزيز شحادة

ابراهيم علي الطويل

زاهي باسيل عواد

هيثم محمد مسروجي

المنصـــب

رئيس مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو و مستشار مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة 

الجنســـية

فلسطيني

فلسطيني

أردني

فلسطيني

فلسطيني

فلسطيني

فلسطيني 

عدد الأسهم كما في 
31/12/2015

عدد الأسهم كما في 
31/12/2014

445,345

789,331

360,000

300,752

260,634

170,226

20,000

445,345

789,331

360,000

300,752

260,634

170,226

20,000

 Dafu Investment Limited
ويمثلها فؤاد نخلة قطان

شركة المشارق للتنمية والاستثمار 
وتمثلها دينا منيب المصري

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة 

69,143

307,795

69,143

307,795

فلسطيني

فلسطيني 



3031

التنفيذيــة الإدارة  المملوكــة لأعضــاء  الأســهم  عــدد 

عدد الأسهم المملوكة لأقرباء أعضاء مجلس الإدارة

عــدد الأســهم كمــا 
فــــي 31/12/2015

عــدد الأســهم كمــا 
فــــي 31/12/2015

عــدد الأســهم كمــا 
فــــي 31/12/2014

عــدد الأســهم كمــا 
فــــي 31/12/2014

الاســــــــــــــــم

رسمية حسني مسروجي

واجدة راغب حسين

يسرى رزق الله ابو علي

حنان عيسى شحادة

ميشلين ميشل قطان 

الاســــــــــــــــم
أحمد فؤاد مشعشع
بشار توفيق حسين 
سامر عزيز شحادة 

اسكندر أحمد سمارة 
أحمد سعدو سعد

سهيل صاح الدين عواد 
عاء علي صافي

الصــــــلة

زوجة محمد محمود مسروجي

زوجة توفيق إسماعيل حسين

زوجة عزيز محمود عبد الجواد

زوجة سامر عزيز شحادة

زوجة فؤاد نخلة قطان 

المنصب
المدير العام

مستشار المدير العام لشؤون إعادة التأمين

مستشار المدير العام للعاقات العامة 
مساعد المدير العام للتعويضات 

المدير الإقليمي للشمال
مساعد المدير العام للإكتتاب 

الجنسية

فلسطينية

فلسطينية

أردنية

فلسطينية

فلسطينية 

الجنسية
فلسطيني
فلسطيني
فلسطيني
فلسطيني
فلسطيني
فلسطيني

فلسطيني 

9,530

334,189

40,000

1,554

20,207

26,547
432,793
300,752
7,941

11,775
170

3,000

9,530

334,189

36,000

1,554

20,207

21,513
432,793
300,752
7,941
10,622

170
3,000 نائب المدير العام للشؤون المالية و

الخدمات المساندة وتكنولوجيا المعلومات

رئيس
مجلس 
الإدارة

المدير
العام

لجان مجلس الإدارة

التدقيق الداخليالمستشار القانوني

مستشار العاقات العامة
مكتب الإدارة العامة وديوان السكرتارية

دائرة الموارد البشرية

مستشار إعادة التأمين

إقليم 
الجنوب 

وغزة

التخطيط 
الاستراتيجي 
و المبيعات 
و التسويق  
و إدارة المخاطر 

العمليـــــــــــات 
ــاب  الإكـــــتــتـــــ
ــات والتعويضـ

فروع الجنوب

مكاتب الجنوب

وكاء الجنوب

فرع غزة ووكائه 

التخطيط 
الاستراتيجي

التسويق

إدارة المخاطر

المبيعات
الدائرة القانونية

دائرة 
دائرة تعويضات تعويضات السيارات

التأمينات العامة

دائرة الإكتتاب

إكتتاب
التأمينات

العامة

إكتتاب
الصحي 
و الحياة

إكتتاب
السيارات

التأمينات 
العامة

إعادة 
التأمين

الصحي 
و الحياة

مركز خدمات الجمهور

مركز خدمات الجمهور
لتعويضات السيارات

وكاء الوسط والقدس

الاسترداد

المحققين و المخمنين

مكاتب الوسط

التعويضات المادية والجسدية

الشبكات

البرمجة

الخدمات المساندة

الدائرة المالية

دائرة أنظمة تكنولوجيا 
المعلومات

الحسابات

الشؤن اللوجستية

الخدمات العامة

الحراسة

النظافة

الصيانة

التحصيل

الاستثمار والموازنات

محاسبة إعادة التأمين

إقليم 
الشمال

فروع الشمال

مكاتب الشمال

وكاء الشمال

الشؤون
 الــمـــالــية والخدمات 
المساندة و تكنولوجيا 

المعلومات

الهيكل التنظيمي
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الاســم : أحمد فؤاد مشعشع 
المسمى الوظيفي : المدير العام 

المؤهل العلمي : ماجستير
الشهادة العلمية : إدارة أعمال مالية - محاسبة

EMU/ Turkey الجهة الأكاديمية : جامعة بيرزيت و
سنة التخرج : 2008 

الخبرة العملية : 22 سنة في مجال البنوك والاتصالات والتأمين

الاســم : سامر عزيز شحادة    
المسمى الوظيفي :مستشار المدير العام للعاقات العامة 

المؤهل العلمي : ماجستير 
الشهادة العلمية : عاقات دولية

Brigham Young University  : الجهة الأكاديمية
سنة التخرج :1985 

الخبرة العملية : 22 سنة في مجال الإدارة والعاقات العامة

الاســم : بشار توفيق حسين
المسمى الوظيفي :مستشار المدير العام لشؤون إعادة التأمين 

ACII - المؤهل العلمي : ماجستير
الشهادة العلمية : التأمين وإدارة المخاطر

City University -London : الجهة الأكاديمية
سنة التخرج : 2010

الخبرة العملية : 13 سنة في مجال الإدارة المالية والتأمين

أعضاء الإدارة التنفيذية

الاســم : أحمد سعدو سعد
المسمى الوظيفي : المدير الإقليمي لمنطقة الشمال

المؤهل العلمي :بكالوريوس
الشهادة العلمية : محاسبة

الجهة الأكاديمية : جامعة النجاح
سنة التخرج : 1995

الخبرة العملية : 19 سنة في مجال المحاسبة والتدقيق والتأمين

الاســم : عاء علي صافي 
المسمى الوظيفي : نائب المدير العام للشؤون المالية والخدمات المساندة وتكنولوجيا المعلومات 

المؤهل العلمي : ماجستير
MBA /  CPA  / الشهادة العلمية :محاسبة

University of Cincinnati - USA : الجهة الأكاديمية
سنة التخرج : 2010 

الخبرة العملية : 8 سنوات في مجال تكنولوجيا المعلومات والمالية

الاســم : عبد الفتاح محمد قراقع
المسمى الوظيفي :المدير الإقليمي لمنطقة الجنوب وقطاع غزة

المؤهل العلمي : دبلوم
الشهادة العلمية : دبلوم تجارة وإدارة مكاتب

الجهة الأكاديمية : معهد قلنديا للتدريب المهني
سنة التخرج : 1981

الخبرة العملية : 30 سنة في مجال التأمين 
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الاســم : إسكندر أحمد سمارة
المسمى الوظيفي :مساعد المدير العام لشؤون التعويضات

المؤهل العلمي : دبلوم
الشهادة العلمية : دبلوم تجارة وإدارة مكاتب

الجهة الأكاديمية : معهد قلنديا للتدريب المهني
سنة التخرج : 1981

الخبرة العملية : 30 سنة في مجال التأمين

الاســم : سهيل صاح الدين عواد 
المسمى الوظيفي :مساعد المدير العام لاكتتاب  

المؤهل العلمي :دكتوراة 
الشهادة العلمية :اقتصاد

الجهة الأكاديمية : جامعة كانبور 
سنة التخرج : 1993 

الخبرة العملية : 19 سنة في مجال التأمين

الاســم : عبد الحميد منير نصار
المسمى الوظيفي :نائب المدير العام للعمليات )الاكتتاب والتعويضات (

المؤهل العلمي : بكالوريوس
الشهادة العلمية : محاسبة

الجهة الأكاديمية : جامعة النجاح
سنة التخرج : 2001 

الخبرة العملية : 14 سنة في مجال تدقيق البيانات المالية والتدقيق الخارجي والداخلي و التأمين

رواتب ومكافآت الإدارة التنفيذية 

منافع قصيرة الأجل )$(

تعويض نهاية الخدمة )$(

المؤهل العلمي
دكتوراة
ماجستير

بكالوريوس
دبلوم

ثانوية عامة
أقل من ثانوية

إجمالي الموظفين

2015

998,830

110,079

التأمين الوطنية
1
14
116
43
19
7

200

2014

1,004,891

298,053

مركز الشركة وفروعها وحجم القوى العاملة 

ــز عملهــم علــى النحــو  ــن حســب مراك ــن موزعي ــأن هــؤلاء العاملي علمــا ب
ــي : التال

اسم الفرع

المركز الرئيسي

الخليل

العيزرية

الإدارة الإقليمية للشمال وفرع نابلس

غزة

طولكرم

جنين

اريحا

الإدارة الإقليمية للجنوب

بيت لحم

إجمالي عدد الموظفين 

التأمين الوطنية 

88

22

4

22

14

8

16

3

14

9

200

تمــارس الشــركة أعمالهــا مــن خــال مركزهــا الرئيســي فــي مدينــة البيــرة وفروعهــا 
الثمانيــة و مكاتبهــا الإثنــا عشــر. وبلــغ عــدد العامليــن فــي الشــركة 200 موظــف فــي 
ــع موظفــي الشــركة حســب مؤهاتهــم  ــن توزي ــاه جــدول يبي ــة عــام 2015. أدن نهاي

العلميــة: 

تقاضــى أعضــاء الإدارة التنفيذيــة المبالــغ الماليــة المبينــة فــي الجــدول أدنــاه و التي 
تمثــل كافــة رواتبهــم و مكافآتهــم و مزاياهــم خــال العــام 2015 و 2014 :
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التدريب والتأهيل لموظفي الشركة

Aqaba Conference

Business Interruption )Fire(

Certified Internet Marketing Practitioner )CIMP (

Cisco Day

CRM Session

Graphic Design

Internal Audit : Moving from concept to practice

Introduction into Reinsurance and ELRAC Seminar

Reinsurance Intermediate and Advanced

التخطيط المالي وإعداد الموازنات

التدقيق المبني على المخاطر

العاقة الطردية بين تقييم المخاطر و تسوية الخسائر كأدوات تأمينية مساندة

GRL المسؤولية الإجتماعية والاستدامة وكيفية إعداد التقارير وفقا لمعايير

إدراج الأشخاص ذوي الإعاقة في سياسات وبرامج شركات التأمين

برنامج متقدم في التأمين

تأمين النقود و ضمان الخيانة و تأمن الحريق و الأخطار المصاحبة و أساليب المعاينة الصحيحة

تطوير الممارسات الفضلى في عاقات المستثمرين

تقليل التكاليف الناتجة عن عمليات الإستيراد والتصدير

لغة عبرية مبتدئ

مبادىء التأمين وتطبيقاته

نحو عاقة تكاملية في التحقيق بحوادث الطرق

Arab Insurance Federation- Jordan

الاتحاد العام العربي للتأمين- دبي

الأكاديمية الألمانية العربية – فلسطين

جلوبال تك – فلسطين

lead International For Training and Consulting – Palestine

أكاديمية هيدوي للتدريب والتطوير - فلسطين

Ernst & Young – Palestine

Swiss Re – Switzerland

معهد التأمين العربي - الإمارات العربية المتحدة

غرفة تجارة وصناعة نابلس – فلسطين

شركة أصول للتدريب والاستشارات - الإمارات العربية المتحدة

الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين  فلسطين

Amazone Training and Consultancy - Dubai

الإتحاد الفلسطيني لشركات التأمين - فلسطين

شركة ابكس لوساطة واستشارت التأمين وإعادة التأمين – الاردن

داخلي/  شركة التأمين الوطنية

بورصة فلسطين – فلسطين

غرفة التجارة والصناعة – فلسطين

معهد الشراكة المجتمعية – فلسطين

الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين - فلسطين

الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين - فلسطين

عدد 
الموظفين

1

1

1

1

1

2

1

3

1

3

1

7

2

2

4

12

1

1

2

2

5

تؤمــن الشــركة أن العنصــر البشــري هــو أهــم دعائــم نجاحهــا و رأســمالها الحقيقــي الــذي يتطلــب التطويــر المهنــي المســتمر. ولذلــك حرصــت 
الشــركة علــى توفيــر الــدورات وورشــات العمــل التاليــة لموظفيهــا خــال العــام 2015: 

منظم الدورةإسم الدورة

 

التأميــــــــن الوطـــنية »NIC« تدعم فعاليــــــــات 
مؤسســـــــة الأراضي المقدســـــــة المســــيحية 

المسكونية

رعايــة  فــي  الوطنية“NIC“تشــارك  التأميــن 
معرض الأم والطفل وتجري السحب على جوائز 
قيمــة لتأميــن ســيارات وتأميــن منزلــي شــامل

بيــت لحــم – دعمــت شــركة التأميــن الوطنيــة NIC التقليــد الســنوي 
الأعيــاد  فــي  الخاصــة  الإحتفــالات  لإنطــاق  الإســتعدادت  لبدايــة 
المقدســة  الأراضــي  مؤسســة  تنظمهــا  والتــي  المجيــدة  الميــاد 

لحــم. بيــت  فــي  المســكونية  المســيحية 

وأكــد مديــر عــام شــركة التأميــن الوطنيــة أحمــد مشعشــع علــى أهميــة 
بقــاء روح الميــاد متجــددة فــي قلــوب أطفــال فلســطين ولذلــك فــإن 
رعايــة الشــركة لفعاليــات الأعيــاد المجيــدة كدعــم لواقــع الأطفــال فــي 

فلســطين وعلــى أمــل حلــول الســام علــى وطننــا.

رام اللــه – شــاركت التأميــن الوطنيــة “NIC” فــي رعايــة معــرض الأم 
والطفــل وأجــرت الســحب علــى جوائــز قيمــة لتأميــن ســيارات وتأميــن 
منزلــي شــامل، والــذي انعقــد فــي فنــدق الموفنبيــك رام اللــه وســط 

نجــاح ملحــوظ خــال ثاثــة ايــام المعــرض.

أكــد مديــر عــام شــركة التأميــن الوطنيــة “NIC”  أحمــد مشعشــع أن 
ــى  ــم عل ــا الدائ ــاً مــن حرصه ــاءت انطاق ــة ج ــن الوطني مشــاركة التأمي
ــة الأم والطفــل الفلســطيني باعتبارهمــا أســاس تطــور ونهضــة  رعاي

المجتمــع.

التأمين الوطنية في الصحف
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التأمين الوطنية »NIC«  تعلن عن إطاق مبادرة إعادة تدوير اللوحات الإعانية الخارجية
المؤتمــر  ضمــن  وذلــك   « الوطنيــة  التأميــن  إلا  إلــك  مــا   « بحملــة  الخاصــة  الخارجيــة  الإعانيــة  اللوحــات  تدويــر  إعــادة  مبــادرة  إطــاق  عــن  الوطنيــة   التأميــن  شــركة  أعلنــت 
اللــه. رام  بمدينــة  الرئيســي  الشــركة  مقــر  فــي  غنــام،  ليلــى  الدكتــورة  والبيــرة  اللــه  رام  محافظــة  محافــظ  عطوفــة  رعايــة  تحــت  أمــس  يــوم  الشــركة  أقامتــه  الــذي  الصحفــي 

غنــام  ليلــى  الدكتــورة  والبيــرة  رام  محافظــة  محافــظ  عطوفــة   ، المســروجي  محمــد  الســيد   NIC الوطنيــة  التأميــن  شــركة  إدارة  مجلــس  رئيــس  شــكر  جانبــه  ومــن 
رئيــس  الاتيــرة  عدالــة  الاخــت  بمعالــي  أيضــاً  ورحــب  الخطيــب  أحمــد  الســيد  والبلديــات  العامــة  الشــؤون  مديــر  ممثلهــا  بحضــور  ورحــب  الصحفــي  للمؤتمــر  لرعايتهــا 
بيــن  المشــترك  التعــاون  ضمــن  تأتــي  كونهــا  الفكــرة  أهميــة  حــول  مســروجي  وتحــدث  شــلطف،  جمــال  الســيد  البيــرة  بلديــة  رئيــس  وبنائــب  البيئــة  جــودة  ســلطة 
حظــاً. الاقــل  الفلســطيني  المجتمــع  لشــرائح  المباشــرة  الفائــدة  تحقــق  مســتدامة  مشــاريع  وتحقيــق  تنفيــذ  ســبيل  فــي  الخيريــة  والجمعيــات  الخــاص  القطــاع 
وأكــد مديــر عــام شــركة التأميــن الوطنيــة أحمــد مشعشــع أن الشــركة أطلقــت مبــادرة إعــادة تدويــر اللوحــات الإعانيــة الخارجيــة الخاصــة بحملــة » ما إلــك إلا التأميــن الوطنية »، لإنتــاج منتجات 
يمكــن الاســتفادة منهــا بشــكل مختلــف بهــدف حمايــة البيئــة مــن مخلفــات اللوحــات الخارجيــة للحمــات الإعانيــة  والتــي لا تتحلــل بفعــل العوامــل البيئيــة بالاضافة الى كون هذا المشــروع 
يمكــن مجموعــة مــن الطلبــة مــن اســتكمال فرصــة تعليمهــم الاكاديمــي فــي جامعــة بيرزيــت،  وتأتــي هــده المبــادرة ضمــن نشــاطات الشــركة فــي المســؤولية الإجتماعيــة وحمايــة البيئــة.

الخارجيــة  اللوحــات  تدويــر  إعــادة  اليــة  حــول  الفكــرة  جــاءت  البيئيــة  بالنواحــي  يتعلــق  فيمــا  الإجتماعيــة  الوطنيــة  التأميــن  شــركة  لمســؤولية  نظــرا   « مشعشــع  واضــاف 
وثائــق  لحفــظ  محافــظ  لإنتــاج  اللوحــات  هــذه  تدويــر  إعــادة  فكــرة  ومناقشــة  معهــم  للتعــاون  بيرزيــت  أصدقــاء  جمعيــة  مــع  التواصــل  تــم  وعليــه  ومفيــدة  آمنــة  بطريقــة 
الأولــى  المرحلــة  فــي  محفظــة   15000 الـــ  يقــارب  مــا  إنتــاج  ســيتم  أنــه  علمــا  التأمينيــة  خدماتنــا  علــى  حصولهــم  حــال  فــي  مؤمنينــا  علــى  توزيعهــا  ســيتم  والتــي  التأميــن 
. والوطنــي«  المحلــي  الإنتــاج  وتشــجيع  عمــل  فــرص  خلــق  علــى  المبــادرة  هــذه  ســاعدت  وبالتالــي  الخــارج  مــن  ســابقاً  اســتيرادها  يتــم  كان  المحافــظ  هــذه  بــان  علمــاً 
وأوضــح مشعشــع ضــرورة أن يكــون هنــاك وعــي كافــي لاهميــة إعــادة تدويــر المواد بشــكل عام حيــث تكون تركيبة هذه المواد معقدة وغير متجانســة من الناحية الفيزيائيــة او الكيميائية لذا 
يجــب التخلــص منهــا مــن خــال اعــادة تدويرهــا والإســتفادة منهــا ودعــى إلــى تبني سياســة وطنية لحماية البيئة والتشــجيع على تبني فكرة إعــادة التدوير في جميع مناحــي العمل والحياة.

ايضــا تعمــل علــى  المبــادرة  ان  وأضــاف مشعشــع فكــرة 
دعــم صنــدوق الطالــب المحتــاج و توفيــر فــرص عمــل لطــاب 
محليــاً. المحافــظ  هــذه  انتــاج  خــال  مــن  بيرزيــت  جامعــة 
نائــب  ســنقرط   اســعد  الســيد  اوضــح  اخــرى  جهــة  ومــن 
ــان  ــة أصدقــاء  جامعــة بيرزيــت ، ب رئيــس مجلــس ادارة جمعي
هــذا المشــروع يعكــس بتفاصيلــه الصــورة الامثــل للتعــاون 
الاقتصــادي والاجتماعــي فــي مؤسســات الوطــن ، فالعجلــة 
فالطلبــة   ، وانســاني  مالــي  بمحــرك  تــدور  الاقتصاديــة 
خبــرة  علــى  يحصلــون  الجمعيــة  برامــج  مــن  المســتفيدون 
ومهــارة وفرصــة دراســة ، والشــركات تحصــل علــى هدايــا 
بأيــدي طلبــه جامعــة بيرزيــت. واضــاف  ومنتجــات صنعــت 
ســنقرط ، ان مثــل هــذه المبــاردة بدورهــا تخلــق جيل اكثر وعي 
للبيئــة وطــرق حمايتهــا مــن خــال تبنيــه لثقافــة اعــادة تدويــر 
المــواد التــي لا تحلــل وبالتالــي تضــر البيئــة الفلســطينية. 
للبلديــات  العامــة  الشــؤون  عــام  مديــر  أشــاد  جانبــه  مــن 
محافــظ  عطوفــة  عــن  ممثــاً  الخطيــب  أحمــد 
غنــام  ليلــى  الدكتــورة  والبيــرة  اللــه  رام  محافظــة 
أنهــا  حيــث  الوطنيــة  التأميــن  شــركة  بمبــادرة 

الشــركة الأولــى المبــادرة فــي التقليــل مــن مخاطــر التلــوث 
المــواد  إعــادة إســتهاك وتكريــر  البيئــي والتشــجيع علــى 
التــي يمكــن إعــادة تدويرهــا واســتخدامها بمجــالات أخــرى 
وتشــجيعاً  الوطنيــة  المؤسســات  إمكانيــات  علــى  إعتمــاداً 
والمواطنيــن. الطــاب  مــن  لكثيــر  عمــل  فــرص  لخلــق 

البيئــة  جــودة  ســلطة  رئيــس  معالــي  واســتطردت 
الفلســطيني عدالــة الأتيــرة مشــجعة هــذه المبــادرة الأولــى 
إنطاقتهــا  كانــت  والتــي  فلســطين،  فــي  نوعهــا  مــن 
القطــاع  علــى  وتمنــت  الوطنيــة  التأميــن  شــركة  مــن 
فــي  والإهتمــام  النهــج  هــذا  علــى  للإســتمرار  الخــاص 
هــذه القضايــا التــي تحمــي بيئــة المجتمــع الفلســطيني.

أولــى  مــن  هــي   NIC الوطنيــة  التأميــن  شــركة  أن  يذكــر 
شــركات التأميــن الفلســطينية التــي تأسســت عــام 1992 
المعلومــات  إدارة  نظــم  تقويــة  الــى   دائمــا  وتســعى 
لتخــدم  جديــدة  تأمينيــة  حلــول  وإبتــكار  الذكــي  الترويــج  و 
دورهــا  تعزيــز  الــى  بالإضافــة  الفلســطيني  الســوق  بهــا 
تبنــي  خــال  مــن  المجتمعيــة  التنميــة  فــي  الريــادي 
للشــركة. والبيئيــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  اســتراتيجية 

ــر  التأميــن الوطنيــة »NIC« تســاهم فــي توفي
كراســي متحـركة لــــذوي الإحتياجـــات الخاصـــــة

التأميـــــــــن الوطنيــــــــة » NIC « تســــــــاهم في 
رعايــــــة مجموعـــــــة مــــــن المخيمــــــات الصيفية

رام اللــه – ســاهمت شــركة التأميــن الوطنيــة “ NIC ”  فــي دعــم اللجنة 
المركزيــة الوطنيــة لتأهيــل الأشــخاص ذوي الإحتياجــات الخاصــة مــن 
خــال توفيــر كراســي متحركةوأجهــزة طبيــة لهــم، وذلــك ضمــن دورهــا 

الإجتماعــي المســتمر بالعطــاء والــذي يشــمل كافــة القطاعــات.
أكــد مديــر عــام شــركة التأميــن الوطنيــة الســيد/ أحمــد مشعشــع أن 
مســاهمتنا بتوفيــر الكراســي المتحركــة والأجهــزة الطبيــة لمســاعدة 
الإعاقــة  ذوي  مــن  وبالأخــص  الخاصــة  الإحتياجــات  ذوي  الأشــخاص 
الحركيــة أمــر ذو أهميــة ناتجــة عــن المســؤولية والحــس الإجتماعــي مــن 
ــة كل المعوقــات التــي تحــول دون  أجــل المســاعدة بالعمــل علــى إزال
تطويــر هــذه الفئــات وذلــك مــن خــال توفيــر المــوارد ومصــادر الدعــم 
عــن هــذه  المســؤولين  مــع  الجهــود والتحضيــر والتخطيــط  وتوحيــد 
ــد النفســي والاجتماعــي. ــات لنتمكــن مــن دعمهــم علــى الصعي الفئ

الإجتماعيــة  للمســؤولية  الإســتراتيجية  رؤيتهــا  ضمــن   – اللــه  رام 
ــة مجموعــة مــن المخيمــات  ــةNIC فــي رعاي ــن الوطني ســاهمت التأمي
الصيفيــة التــي تنظمهــا مجموعــة مــن النــوادي ومــدارس الأطفــال 
ومراكــز ذوي الإحتياجــات الخاصــة فــي مختلــف مناطــق الضفة،أبرزهــا 
نــادي هــال القــدس ونــادي الطفــل الفلســطيني – كفــر نعمــة واللجنــة 
المحليــة لتأهيــل المعاقيــن ومدرســة مارافــرام الســرياني وتتمحــور 
الفلســطيني  الطفــل  حــول  والمراكــز  النــوادي  هــذه  إهتمامــات 

والتكنولوجيــة. البيئيــة  والقضايــا 
أكــد مديــر عــام شــركة التأميــن الوطنيــةNIC أحمــد مشعشــع علــى 
حــرص إدارة الشــركة علــى تقديــم كل الدعــم لمثــل هــذه الأنشــطة 
التــي تســاعد الأطفــال وطــاب المــدارس وذوي الإحتياجــات الخاصــة 
فــي الحصــول علــى وقــت يعــود عليهــم بالفائــدة وتطويــر مهاراتهــم، 
جهــود  وتقديــم  أنشــطتهم  فــي  للمشــاركة  تــام  اســتعداد  ولدينــا 

هادفــة لإنجــاح مشــاريعهم.
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إضاءات

أعلــى رأســـــمال وطنــي 
بيــن شــركات التأميـــــــــن 
قيمتــه  الفلسطينــــــــــية 
دولار  مليـــــــــــــــــــون   12

أمريكــي

دعم أكثر من 30 مؤسسة 
إجتماعية سنويا

قيمــــــــــــــــــة الموجــودات 
تجــاوزت  عليهــا  المؤمــن 

أمريكــي دولار  مليــار 

ــوع مــن  ــن 30 نــــــ أكثــر مــــ
التأمينيــة الحلــول 

أكثر من 200 موظف 
لخدمتكم

هامــش مــاءة يصــل الــى 
%268

20 فــــرع و مكتــب , و 28 
وكيـــــل لخدمتكم

الفلســطينية  الشركـــــــــة 
قطــــــــاع  مــن  الأولـــــــى 
حصلــت  التــي  التأميــن 
علــى شــهادة الشــفافية 

النزاهــة و 

التعويضــات المــــدفوعة 
تأســـــــــــيس  منـــــــــــــــــذ 
ــاوزت 221  الشــركة تجــــــــ
مليــــــــــون دولار أمريكي

ــة الموزعــة  ــاح النقدي الأرب
تجــاوزت 21 مليــون دولار 

أمريكــي

تخصيــص نســــــــبة %12 
ــاح الشــركة  مــن أربـــــــــــــــــ
الفنيــة للموظفيــن ســنويا

دعم العديد من القطاعات 
الصحيـــــــة و الرياضيــــــة و 
التعليميــــة   و المجتمعيـة
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الإنجازات
احتفــاظ الشــركة بأعلــى رأســمال بيــن جميــع شــركات التأميــن العاملــة فــي الســوق 
الفلســطيني والــذي يبلــغ 12 مليــون دولار أمريكــي إضافــة لتحقيــق أعلــى هامــش 

مــاءة بنســبة %268.

توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين خــال العــام 2015 بقيمــة 1.8 مليــون دولار 
أي مــا نســبته 15% مــن رأســمال الشــركة.

صــدور تقاريــر إكتواريــة مــن جهــات عالميــة ذات الاختصاص تؤكد كفايــة الاحتياطيات 
الفنية للشــركة.

ــاً  ــات إعــادة التاميــن مــع معيــدي التأميــن مــن الدرجــة الأولــى عالمي ــر إتفاقي تطوي
ــات بمــا يتناســب مــع التوســع الحالــي فــي ســوق التأميــن  و رفــع حــدود الاتفاقي

الفلســطيني.

إعتمــاد سياســة إســتثمارية مبنيــة علــى أســس علميــة وفنيــة تهــدف إلــى توفيــر 
أفضــل العوائــد بأقــل المخاطــر مــن خــال تنويــع و توزيــع محافــظ الاســتثمار علــى 
ــول الإســتثمارية وبمــا  ــارات و الحل ــوات اســتثمارية متعــددة توفــر أفضــل الخي قن

يتوافــق مــع التزامــات الشــركة علــى المــدى القصيــر و الطويــل.

إســتحداث دائــرة للمبيعــات تختــص بترويــج الخدمــات التأمينيــة عبــر الهاتــف و زيــارة 
العمــاء فــي أماكــن عملهــم وتقديــم الخدمــات لهــم .

فــي  الشــركة  دور  لتكثيــف  الإجتماعيــة  للمســؤولية  مخصصــة  موازنــة  إعتمــاد 
البرامــج  رعايــة  فــي  المســاهمة  خــال  مــن  البيئيــة  و  الإجتماعيــة  المســؤولية 
الثقافيــة و الرياضيــة و تقديــم المســاعدات للطلبــة المحتاجيــن ولــذوي الاحتياجــات 
الخاصــة و الجمعيــات الخيريــة و دعــم المؤسســات التــي تعمــل علــى خدمــة البيئــة.

ــدى بورصــة فلســطين للســنة الرابعــة علــى  إدراج الشــركة فــي مؤشــر القــدس ل
ــي. التوال

البحث والتطوير
انطاقــاً  فلســطين  فــي  التأميــن  خدمــات  تطويــر  مشــاريع  فــي  الاســتثمار  علــى  عامــاً  عشــرين  مــن  أكثــر  خــال  الوطنيــة  التأميــن  شــركة  واصلــت 
مــن رؤيتهــا بــأن خدمــة و رضــا عمائهــا هــو أهــم عناصــر نجاحهــا, وقــد حرصــت خــال هــذه الفتــرة الطويلــة علــى تطويــر منتجاتهــا و خدماتهــا التأمينيــة 
لتصــل إلــى كافــة شــرائح الســوق الفلســطيني. وتتطلــع الشــركة للتقــدم دائمــا، حيــث أنهــا تســعى لأن تكــون ســباقة فــي خطواتهــا فــي الخدمــات 
ــأت شــركة  ــن فــي الســوق الفلســطيني, ارت ــن شــركات التأمي التــي تقدمهــا لعمائهــا حتــى تكــون معهــم لأبعــد حــدود. وفــي ظــل التنافــس المحمــوم بي
التأميــن الوطنيــة التركيــز علــى قطــاع البحــث و التطويــر لديهــا بهــدف مراجعــة و تنقيــح العمليــات و التقنيــات المتوفــرة وسياســات البيــع والتســويق 
بهــا. تقــوم  التــي  الأبحــاث  جميــع  نتائــج  علــى  بنــاء  لعمائهــا  الخدمــات  أفضــل  تقديــم  و  المصاريــف,  تقليــل  و  البيــع  عمليــات  كفــاءة  زيــادة  بهــدف 

الخطة المستقبلية
تســعى شــركة التأميــن الوطنيــة دائمــا ومــن خــال فروعهــا المنتشــرة فــي كافــة محافظــات الوطــن إلــى توفيــر مراكــز خدمــات متطــورة هدفهــا تقديــم خدمــات 
تأمينيــة للمواطــن الفلســطيني بمهنيــة عاليــة عــن طريــق تطبيــق أعلــى معاييــر جــودة الخدمــة فــي كل محافظــة لكــي تضمــن تقديــم خدمــات تأمينيــة متكاملــة 

و مناســبة لظــروف عمائهــا ولنشــر ثقافــة التأميــن.
تدرك الشركة منذ البداية أن التكنولوجيا وتطورها هو خير وسيلة لتطوير خدماتها و جعل العميل أكثر ارتياحا حين يحصل على الخدمات الكاملة المطلوبة، وبناء 
على ذلك فإن الشــركة تســعى بشــكل مســتمر على تقديم خدماتها من خال أنظمة تكنولوجية متطورة ومحدثة لضمان الدقة والســرعة في تقديم الخدمة.
تألــق  وســيكفل ضمــان   ، للشــركة  مســتمرة  واســتراتيجية  ثابتــة  بمثابــة سياســة  هــو  الوطنيــة  التأميــن  شــركة  أروقــة  داخــل  التطــور  مــن  المزيــج  هــذا 
الفلســطيني. الســوق  فــي  ريادتهــا  اســتمرار  أيضــاَ  يكفــل  الــذي  التعويــض  خدمــات  وتميــز  وســرعة  البيــع  عنــد  تقدمهــا  التــي  التأمينيــة  منتجاتهــا 

كما أن الشركة تسعى دوماً إلى تكثيف دورها في المسؤولية الإجتماعية و البيئية و الصحية.
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تســعى شــركه التأميــن الوطنيــة بشــكل مســتمر إلــى تعزيــز أداء الدوائــر و الفــروع  المختلفــة مــن خــال  تفعيلهــا لأنظمــة الضبــط و الرقابــة الفنيــة 
و الماليــة, و فــي إطــار مســاعيها لذلــك يمنــح مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة أهميــة عاليــة لتنظيــم إجــراءات الضبــط الداخلــي مــن خــال تحديــد 
المســؤوليات والصاحيــات والعاقــات الوظيفيــة بيــن مكوناتــه المختلفــة و ذلــك بهــدف حمايــة الأصــول مــن الضيــاع و التحايــل  و لمــا لذلــك مــن دور 
ــة و تظهــر بياناتهــا بدقــة و شــفافية  ــة تعــزز مــن خالهــا مكانتهــا الربحي ــة وإعطائهــا قيمــة إضافي ــة و المالي ــات الفني مباشــر فــي  رفــع كفــاءة أداء العملي
لأصحــاب العاقــة, و تأكيــدا لضمــان كفــاءة و ســامة أنظمــة الضبــط الداخلــي التــي يتــم العمــل بهــا فــي الشــركة عمــدت الشــركة إلــى القيــام بمــا يلــي : 

كفاية الأنظمة و الضبط الداخلي

تنفيذ إجراءات التدقيق الداخلي في الشركة  استنادا للمعايير المحددة لها من قبل مجلس الإدارة.
تطبيق الشركة لكافة البنود الإلزامية في مدونة الحوكمة الفلسطينية.

ترشيح و اختيار أكفأ شركات التدقيق الخارجي و المصنفة من الدرجات الأولى عالميا.

الوضع التنافسي للمجموعة
إن للشــركة مكانتهــا المتميــزة فــي ســوق التأميــن الفلســطيني حيــث بلغــت حصتهــا الســوقية فــي العــام 2015 حوالــي 21 % مــن إجمالــي أقســاط 

جميــع شــركات التأميــن الأخــرى العاملــة فــي الســوق الفســطيني.

تطوير سياسات عمل واضحة و ممنهجة تتعلق بكافة عمليات و أقسام الشركة. 

تولــي الشــركة أهميــة عاليــة لرفــع كفــاءة أنظمــة الرقابــة و الضبــط الداخلــي مــن خــال الضوابــط البرمجيــة و التــي يتــم تطويرهــا بشــكل مســتمر علــى 
النظــام الآلــي فــي الشــركة بحيــث يمنــع ذلــك حــدوث أي مخاطــر أو أ خطــاء و بالتالــي ضبطهــا قبــل وقوعهــا.

اعتماد هيكل تنظيمي واضح مبني على نظام وظيفي.

اعتماد مؤشرات قياس محددة KPIs يتم على أساسها تقييم أداء الموظفين لتحقيق الأهداف المحددة للشركة.

اسم الشركة
ودائع في البنوك المحلية
ودائع في البنوك الخارجية

استثمارات إستراتيجية )حقوق ملكية(
استثمارات لغايات المتاجرة )سوق فلسطين(

استثمارات لغايات المتاجرة )سوق الأردن(
استثمارات لغايات المتاجرة )سوق السعودية(

استثمارات لغايات المتاجرة )سوق قطر(
استثمارات لغايات المتاجرة )سوق مصر(

استثمارات لغايات المتاجرة )سوق الإمارات(
استثمارات لغايات المتاجرة )سوق أمريكا(

المحفظة الاستثمارية الخارجية
أراضي و عقارات
قروض ممنوحة

المجموع

2015
16,632

0
2,010
2,636
444
337
213
187
338
355

10,617
12,227

0
45,996

2014
11,976

100
1,967
3,819
332
896
435
255
516
55

11,271
11,835
1,607

45,064

اسم الشركة

شركة التأمين الوطنية
شركة أبراج الوطنية

شركة النخبة للخدمات و الاستشارات الطبية

المجموع

المدقق

برايس ووترهاوس كوبرز
برايس ووترهاوس كوبرز

شركة حسونة لتدقيق الحسابات

2015
دولار أمريكي

36,000
4,000
4,060

44,060

2014
دولار أمريكي

36,000
4,000
5,800

45,800

استثمارات المجموعة
تعمل الشركة على توزيع استثماراتها على قنوات استثمار وعمات مختلفة محلياً وإقليمياً وعالمياً بما يحقق أفضل عائد بأقل مخاطر ممكنة. 

الجدول أدناه يبين استثمارات المجموعة الرئيسية )المبالغ أدناه بآلاف الدولارات الأمريكي(:

العمليات غير المتكررة
لا يوجد أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة كانت خال السنة المالية و لا تدخل ضمن نشاط المجموعة.

أتعاب التدقيق
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قــرار هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية بإلــزام جميــع شــركات التأميــن العاملــة فــي الســوق بــأن تقــدم مــع بياناتهــا الماليــة الســنوية اعتبــاراً مــن نهايــة عــام    2012 
دراســات إكتواريــة معــدة مــن قبــل خبــراء متخصصيــن فــي هــذا المجــال تبيــن مــدى كفايــة احتياطيــات التعويضــات تحــت التســوية لهــذه الشــركات، ومــدى تــوازن 

ومائمــة سياســة التســعير.
قــرار هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية بإلــزام جميــع شــركات التأميــن العاملــة فــي الســوق بالعمــل فــي البوليصــة الموحــدة للتأميــن الإلزامــي والطــرف الثالــث  
للمركبــات وتطبيقهــا آليــاً مــن خــال البرنامــج الموحــد لتأميــن المركبــات و الــذي تعاقــدت عليــه مــع الجمعيــة العلميــة الملكيــة فــي عمــان منــذ عــام 2008 والــذي تــم 

تشــغيله والعمــل بــه فــي الشــركة.
قرار هيئة سوق رأس المال الفلسطينية بخصوص الإلتزام بالتعرفة الرسمية لتأمين المركبات و العمال.

المخاطر
لا يوجد مخاطر محتملة من الممكن أن تتعرض لها المجموعة خال السنة المالية الاحقة و التي من شأنها التأثير المادي على المجموعة.

السيطرة
لم تظهر أية بوادر من قبل أي من المساهمين تدل على نيتهم للسيطرة على المجموعة.

الاعتماد على موردين و عماء رئيسيين

      العماء الرئيسيين:
   لا يوجد عماء رئيسيون محلياً و خارجياً يشكلون 10% فأعلى من إجمالي إيرادات الشركة.

      الموردين الرئيسيين:
   لا يوجد موردين محددين رئيسيين محلياً و خارجياً يشكلون 10% فأعلى من إجمالي مشتريات الشركة.

الإجراءات القانونية الجوهرية
ــرأي المستشــار القانونــي فــإن  لا يوجــد أي قضايــا ســوى القضايــا المقامــة ضــد الشــركة ضمــن النشــاط الطبيعــي لهــا. و فــي اعتقــاد الإدارة ووفقــا ل
المبالــغ المســتدركة مــن قبــل الشــركة كمخصــص لهــذه القضايــا تعــادل المبالــغ المتوقــع دفعهــا، و النتائــج التــي تترتــب عليهــا ليــس لهــا أي تأثيــر جوهــري 

علــى الوضــع المالــي للشــركة و نتائــج أعمالهــا.

قرارات رقابية ذات أثر مادي

المبلغ بالدولار الأمريكي

385

620

5,000

3,015

1,257

5,000

500

2,000

1,000

132

1,720

1,000

2,545

2,000

1,000

1,759

1,500

1,000

4,475

57,674

93,582

المشاريع

تأهيل ملعب طوباس

مدرسة بنات الياسر -دير دبوان

جمعية السكري 

  S.O.S مؤسسة قرية الاطفال

جمعية إنعاش الأسرة 

نادي هال القدس

روضة براعم عابود الخيرية

اللجنة المركزية الوطنية لتأهيل المعاقين

مؤسسة لايف جيت لتأهيل المعاقين

رعاية حفلة ترفيهية لأطفال غزة في عيد الفطر السعيد

جمعية الإغاثة الطبية الفلسطينية

أكاديمية القدس الشرقية لكرة القدم

فريق سخنين الرياضي

كلية تراسنطة

بازار الكنيسة الإنجيلية اللوثرية

نقابة أطباء الأسنان

المدرسة البطريركية للروم الكاثوليك–

مستشفى كاريتاس

المنتدى الفلسطيني – جامعة بيرزيت

نشاطات إجتماعية أخرى

المجموع

التبرعات و المنح والمسؤولية المجتمعية 
ــك  ــل وذل ــة ســنوية نســبتها 2% مــن صافــي الدخ ــة ميزاني ــن الوطني تخصــص شــركة التأمي
ــرع للجهــات  ــأن الشــركة قــد قامــت بالتب ــة علمــاً ب لدعــم كافــة مجــالات المســؤولية الاجتماعي

التاليــة خــال العــام 2015:
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مساهمة المجموعة في حماية البيئة

حرصا من المجموعة على ضرورة حماية البيئة و الحفاظ عليها, قامت بما يلي:
إطاق مبادرة إعادة تدوير اللوحات الإعانية الخارجية للحملة الإعانية »ما إلك إلا التأمين الوطنية« كأول مرة في فلسطين.  

مبنــى فــي  للبيئــة  الملــوث  الوقــود  و  الطاقــة  اســتهاك  مصاريــف  مــن  تقلــل  حديثــة  تكييــف  و  تدفئــة  أنظمــة  بتركيــب  الشــركة  قيــام   
           أبراج الوطنية. 

شكل و آلية إيصال المعلومات للمساهمين

يتــم إرســال دعــوة لحضــور اجتمــاع الهيئــة العامــة الســنوية لكافــة المســاهمين قبــل أســبوعين علــى الأقــل مــن تاريــخ انعقــاد الاجتمــاع, كمــا يتــم نشــر إعــان 
دعــوة انعقــاد الهيئــة العامــة فــي الصحــف المحليــة قبــل أســبوع مــن انعقــاد الاجتمــاع و يتــم وضــع التقريــر الســنوي لــدى قســم المســاهمين فــي المركــز 
 www.nic-pal.com الرئيســي للشــركة و كذلــك فــي جميــع الفــروع و المكاتــب و يتــم نشــر الدعــوة و التقريــر الســنوي علــى الموقــع الإلكترونــي للشــركة

.www.pex.ps و علــى صفحــة الشــركة فــي ســوق فلســطين لــلأوراق الماليــة علــى موقــع

الاختافات بين البيانات المالية الختامية و البيانات المالية الأولية

لا يوجد أي اختافات بين البيانات المالية الختامية و البيانات المالية الأولية.

تتكون المجموعة بالإضافة إلى شركة التأمين الوطنية من الشركات التالية:
شركة أبراج الوطنية  

شركة النخبة للخدمات والاستشارات الطبية  

  شركة أبراج الوطنية

الســيد/ عزيـــــــز محمــود عبــد الجواد
جي و مسر محمد د يــــــــا إ / لسيد ا
الســيد/ ســــــــامر عزيــز شــــــــحادة
الســيد/ إبراهـــيم علــي الطـــويل
نخلــة قطــــــــان فــــــــــؤاد  الســيد/ 
الســيد/ أحـــمـــد فــؤاد مشعشــع
الســيد/ سبيـــــــــــرو  رزق خـــــــــــوري

رئيــــــــــــــــس مجلــــــــــــــــــس الإدارة 
نائــــــب رئيــــــــس مجلــــــــس الإدارة 
عضــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــــس الإدارة
عضــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــــس الإدارة
عضــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــــس الإدارة
عضو مجلـس الإدارة  و المدير العام
عضــــــــــــــــو مجلــــــــــــــــــس الإدارة  

شــركة أبــراج الوطنيــة أسســت فــي عــام 1995 كشــركة مســاهمة خاصــة مملوكــة ملكيــة شــبه كاملــة لشــركة التأميــن الوطنيــة برأســمال اســمي ومدفــوع مقــداره مليــون دينــار 
أردنــي، وســجلت فــي ذلــك الوقــت لــدى مراقــب الشــركات تحــت رقــم 562420901 لتكــون الــذراع لاســتثمارات العقاريــة لشــركة التأميــن الوطنيــة، وكان باكــورة أعمالهــا إقامــة 

مجمــع أبــراج الوطنيــة فــي مدينــة البيــرة.  

فــي بدايــة عــام 2006، قــرر مجلــس إدارة مجموعــة شــركة التأميــن الوطنيــة زيــادة رأســمال الشــركة إلــى 10 ماييــن دولار أمريكــي موزعــة علــى 10 ماييــن ســهم القيمــة 
الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد و تــم بتاريــخ 18/03/2006 تحويــل الشــركة مــن شــركة مســاهمة خصوصيــة محــدودة إلــى شــركة مســاهمة عامــة محــدودة تحــت رقــم 

562601153. بلــغ عــدد الأســهم المملوكــة لشــركة التأميــن الوطنيــة 10,043,187 ســهم أي مــا نســبته 91.3 % مــن مجمــوع رأســمال شــركة أبــراج الوطنيــة.
 

قامــت شــركة أبــراج الوطنيــة فــي عــام 2013 بالدخــول فــي شــراكة مــع الشــركة الوطنيــة الأردنيــة لإدارة التأمينــات و النفقــات الصحيــة و الطبيــة Jordan( NatHealth( مــن 
NatHealth Pal- )أجــل تأســيس شــركة إدارة نفقــات طبيــة فــي فلســطين, و قــد تــم تأســيس الشــركة الوطنيــة الفلســطينية لإدارة التأمينــات و النفقــات الصحيــة و الطبيــة 
estine( برأســمال إســمي مقــداره )800( ألــف دولار أمريكــي مقســم إلــى )800( ألــف ســهم القيمــة الإســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد, تمتلــك شــركة أبــراج الوطنيــة 

)392( ألــف ســهم منهــا أي مــا نســبته )49%(, و قــد قامــت الشــركة بدفــع كامــل حصتهــا مــن رأس المــال. 

تــمّ فــي نهايــة عــام 2015 إعــادة تقييــم أراضــي ومبانــي الشــركة مــن قبــل ثاثــة مخمنيــن مرخصيــن لهــذا الغــرض مــن قبــل هيئــة ســوق رأس المــال، ولقــد بيــن التخميــن أن 
القيمــة الســوقية لهــذه الأراضــي والمبانــي بلغــت )20,299( ألــف دولار أمريكــي وفــق متوســط قيمــة التخميــن التــي أعدهــا المخمنــون الثــاث، وهــذا يعنــي أن القيمــة 
الســوقية لأراضــي ومبانــي الشــركة تزيــد عــن كلفتهــا التاريخيــة بمبلــغ )8,072( ألــف دولار أمريكــي. ولقــد قــرر مجلــس الإدارة الاســتمرار فــي السياســة الســابقة التــي تســير 

عليهــا الشــركة بإثبــات هــذه الأراضــي والعقــارات فــي البيانــات الماليــة بقيمتهــا التاريخيــة.

الشركات التابعة للمجموعة
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تملك الشركة حالياً المباني والأراضي التالية :
مجمع أبراج الوطنية الذي تعقد الهيئة العامة اجتماعاتها به.   

قطعة أرض رقم )134( من الحوض رقم )28( من أراضي البيرة، والبالغة مساحتها  3,862 م2.   
قطعة أرض رقم )23( من الحوض رقم )19( من أراضي عين مصباح والبالغة مساحتها 2,348 م2.  

قطعة أرض رقم )8( من الحوض رقم )1( من أراضي دورا القرع والبالغة مساحتها 28,183 م2.  
قطعة ارض رقم )217( من الحوض رقم )6( من أراضي جفنا والبالغة مساحتها  16,705 م2.  
قطعة أرض رقم )214( من الحوض رقم )6( من أراضي جفنا والبالغة مساحتها 13,259 م2.  

قطعة أرض رقم )107( من الحوض رقم )6( من أراضي كفر قليـل والبالغة مساحتها 69,085م2.  
قطعة أرض رقم )108( من الحوض رقم )6( من أراضي كفر قليل والبالغة مساحتها 11,327 م2.   

قطعة أرض رقم )138( من الحوض رقم )3( من أراضي قرية صرة والبالغة مساحتها 4,838م2.   
قطعة أرض رقم ) 4 ( من الحوض رقم )20( من أراضي قرية بورين والبالغة مساحتها 12,231م2.  

وقــد تــم خــال العــام 2015 التعاقــد مــع مســاح بهــدف فــرز وتقســيم الأرض التــي تملكهــا الشــركة فــي قريــة دورا القــرع وقــام المســاح بإعــداد وتجهيــز المخططــات النهائيــة 
والتــي نتــج عنهــا تقســيم الأرض إلــى 20 قطعــة ســكنية مســاحة كل واحــدة منهــا دونــم واحــد تقريبــا وقطعــة واحــدة مرافــق عامــة مســاحتها دونميــن تقريبــا وتــم تصديــق 
هــذه المخططــات مــن نقابــة المهندســين ودائــرة الآثــار ودائــرة صحــة البيئــة ووزارة المواصــات. كمــا تــم تصديــق المشــروع التفصيلــي النهائــي مــن قبــل وزارة الحكــم المحلــي 
وتــم نشــر إعــان الاعتــراض علــى هــذا المشــروع فــي الصحــف الرســمية و منــح مــدة شــهر واحــد لحــق الاعتــراض بحســب القوانيــن الســارية. وبعــد انتهــاء فتــرة الاعتــراض, تــم 
الحصــول علــى كتــب خطيــة مــن ثاثــة مجالــس قرويــة يؤكــدون بــه علــى عــدم اعتــراض أي طــرف علــى هــذا المشــروع. وفــي نهايــة العــام 2015, تــم رفــع المشــروع التفصيلــي 
ــق مــع مخططــات المشــروع  ــلأرض بمــا يتطاب ــداً لإعــداد مخططــات الإفــراز ل ــذه فــي الصحــف الرســمية تمهي ــه وإعــان تنفي ــم الأعلــى للمصادقــة علي ــى مجلــس التنظي إل

التفصيلــي المصــادق عليــه. ومــن المتوقــع الانتهــاء مــن عمليــة إفــراز الأرض وإصــدار ســندات تســجيل لــكل قطعــة خــال النصــف الأول مــن عــام 2016.

كمــا تــم بدايــة العــام 2015 إعــداد دراســة لاســتهاك الطاقــة فــي مبنــى أبــراج الوطنيــة مــن قبــل ســلطة الطاقــة ومستشــارين اثنيــن تــم تعيينهمــا مــن قبــل الشــركة, وكانــت نتائــج 
الدراســات بضــرورة تغييــر أنظمــة التكييــف والتدفئــة فــي المبنــى ككل وتغييــر وحــدات الإنــارة فــي المواقــف وبحيــث يكلــف هــذا المشــروع قرابــة 550 ألــف دولار أمريكــي ويوفــر علــى 
الشــركة مــا يقــارب 110 ألــف دولار أمريكــي ســنويا مــن خــال تخفيــض فواتيــر الكهربــاء والســولار الشــهرية وبالتالــي فــإن فتــرة اســترجاع رأســمال المشــروع ســتبلغ خمــس ســنوات 
فقط.ومــن الجديــر ذكــره بــأن ســلطة الطاقــة الفلســطينية والوكالــة الفرنســية للتنميــة تمنحــان الفرصــة لشــركات القطــاع الخــاص للحصــول علــى قــرض حســن مــن أحــد البنــوك المحليــة 
ولمــدة 5 ســنوات وبحيــث تقومــان بتغطيــة فوائــد هــذا القــرض وذلــك شــريطة اســتغال القــرض فــي مشــاريع تعمــل علــى دعــم وتحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة, وقــد قامــت 
شــركتنا بالتواصــل مــع ســلطة الطاقــة الفلســطينية والوكالــة الفرنســية وأعطونــا موافقتهــم المبدئيــة علــى منحنــا فرصــة الحصــول علــى القــرض الحســن مــن خالهم.وقــد تــم اســتبدال 
وحــدات الإنــارة فــي مواقــف الســيارات بأخــرى موفــرة للطاقــة وتــم تركيــب جهــاز تحكــم آلــي بهــذه الوحــدات بحيــث تضــيء فقــط عنــد مــرور مركبــة أو شــخص وتبقــى مطفئــة باقــي 
الأوقــات. كمــا تــم فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2015 إدراج عطــاء تغييــر أنظمــة التكييــف والتدفئــة فــي مبنــى أبــراج الوطنيــة وتــم إحالــة العطــاء علــى شــركة متخصصــة لتنفيــذ هــذا 

المشــروع وتــم الانتهــاء مــن تركيــب الأنظمــة الجديــدة فــي المبنــى فــي نهايــة العــام 2015.

أظهــرت حســابات الشــركة فــي عــام 2015 أن إيــرادات التأجيــر والخدمــات فــي مجمــع أبــراج الوطنيــة بلغــت )889( ألــف دولار أمريكــي مقابــل )935( ألــف دولار فــي العــام الماضــي، كمــا 
أن الشــركة حققــت أرباحــا صافيــة مقدارهــا )223( ألــف دولار أمريكــي مقابــل )105( ألــف دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي و ذلــك بعــد خصــم مخصصــات الاســتهاك وفقــاً للقوانيــن 
الســارية والمصاريــف الإداريــة ومصاريــف تشــغيل المجمــع وضريبــة الأمــاك وضريبــة الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن مســاهمة الشــركة فــي شــركة  )NatHealth Palestine(  والتــي 

بلغــت حوالــي )19( ألــف دولار أمريكــي فــي عــام 2015.
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شركة النخبة للخدمات والاستشارات الطبية

تأسســت شــركة النخبة للخدمات والاستشــارات الطبية في بداية عام 2007 تحت رقم )562497156( برأســمال مقداره )350,000( دينار أردني مقســم إلى 
)350,000( ســهم القيمــة الاســمية للســهم دينــار أردنــي واحــد وتمتلــك شــركة التأميــن الوطنيــة منهــا 314,999 ســهماً. قامــت الشــركة بتاريــخ 10/09/2008 
ــن  ــك شــركة التأمي ــد, تمتل ــى )500,000( ســهم القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واح ــى )500,000( دولار أمريكــي مقســم إل ــادة رأســمالها إل بزي

الوطنيــة منهــا )450,000( ســهم مــا نســبته 90% مــن رأســمال الشــركة. 

وتــم بتاريــخ 01/07/2009 بيــع جــزء مــن الأســهم المملوكــة لشــركة التأميــن الوطنيــة إلــى الدكتــور بشــار الكرمــي شــريك حــق الأقليــة بواقــع 5% لتصبــح حصــة 
شــركة التأميــن الوطنيــة )425,000( ســهم مــا نســبته 85% مــن رأســمال الشــركة, وبتاريــخ 13/10/2009 قامــت الشــركة بزيــادة رأســمالها إلــى  )600,000( 
دولار أمريكــي مقســم إلــى )600,000( ســهم القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد وتمتلــك شــركة التأميــن الوطنيــة منهــا )510,000( ســهم مــا 

نســبته 85% مــن رأس المــال. 

ــى )800,000( دولار أمريكــي مقســم  ــادة رأســمال الشــركة إل ــخ 28/10/2010 زي ــر العــادي المعقــود بتاري ــا غي ــة العامــة للشــركة فــي اجتماعه وقــررت الهيئ
إلــى )800,000( ســهم القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد وتمتلــك شــركة التأميــن الوطنيــة مــا نســبته 85% منهــا. و تــم بتاريــخ 05/02/2012 
بيــع جــزء مــن الأســهم المملوكــة لشــركة التأميــن الوطنيــة إلــى الدكتــور بشــار الكرمــي شــريك حــق الأقليــة بواقــع 5% لتصبــح حصــة شــركة التأميــن الوطنيــة 

)640,000( ســهم مــا نســبته 80% مــن رأســمال الشــركة.

 وفــي جلســتها المعقــودة بتاريــخ 29/03/2012 وافقــت الهيئــة العامــة لشــركة النخبــة علــى التوصيــة المقدمــة مــن مجلــس الإدارة بخصــوص توزيــع أســهم 
ــك ارتفــع رأســمال الشــركة  ــة علــى مســاهمي الشــركة بنســبة 25% مــن رأس المــال المدفــوع أي مــا يعــادل )200,000( دولار أمريكــي و بذل منحــة مجاني
مــن )800,000( دولار أمريكــي موزعــة علــى )800,000( ســهم ليصبــح )1,000,000( دولار أمريكــي موزعــة علــى )1,000,000( ســهم تملــك شــركة التأميــن 

الوطنيــة 80% منهــا.

السيـــد/ توفيق اسماعيل حسين 
الدكتور/    بشـــار  عدنان  الكرمـــــــي
ــواد ــيل عــــ ــي باســ ــيد/ زاهـ السـ

الســـيد/ أحمــــد فــؤاد مشعشــــع 
الســـيد/ هـــيثم محمد مسروجـي

رئيــــــــــــــــــس مجلــــــــــــــــــــس الإدارة 
عضــو مجلــس الإدارة والمدير العام 
ــو مجلـــــــــــــــــــس الإدارة  عضـــــــــــــــــ
ــو مجلـــــــــــــــــــس الإدارة  عضـــــــــــــــــ
ــو مجلـــــــــــــــــــس الإدارة  عضـــــــــــــــــ

 وبتاريــخ 05/03/2013 تــم بيــع )50,000( ســهم مــن الأســهم المملوكــة لشــركة التأميــن الوطنيــة إلــى الدكتــور بشــار الكرمــي لتصبــح حصــة التأميــن الوطنيــة 
)750,000( ســهم أي مــا نســبته 75% مــن رأســمال الشــركة وحصــة حقــوق الأقليــة )250,000( ســهم مــا نســبته 25% مــن رأســمال الشــركة.و فــي جلســتها 
المعقــودة بتاريــخ 16/04/2014 وافقــت الهيئــة العامــة لشــركة النخبــة علــى التوصيــة المقدمــة مــن مجلــس الإدارة بخصــوص توزيــع أســهم منحــة مجانيــة علــى 
مســاهمي الشــركة بنســبة 20% مــن رأس المــال المدفــوع أي مــا يعــادل )200,000( دولار أمريكــي و بذلــك يرتفــع رأســمال الشــركة مــن )1,000,000(دولار 

أمريكــي موزعــة علــى )1,000,000(ســهم ليصبــح )1,200,000(دولار أمريكــي موزعــة علــى )1,200,000(ســهم تملــك شــركة التأميــن الوطنيــة 75% منهــا.

مــن أهــم غايــات الشــركة تأســيس وإدارة عيــادات متخصصــة فــي التحاليــل المخبريــة بمختلــف أنواعــه وأعمــال الجراحــة والرعايــة الطبيــة والإشــراف علــى المراكــز 
والنشــاطات الصحيــة التابعــة لهــا.

تمــارس الشــركة عملهــا مــن خــال مركزهــا الرئيســي فــي مدينــة رام اللــه وفروعهــا البالغــة )15( فرعــا فــي كل مــن: رام الله-أربعــة فــروع، الخليــل - فرعيــن، 
نابلس-ثاثــة فــروع، فــرع العيزريــة, فــرع بيــت لحــم, طولكــرم- فرعيــن, فــرع اريحــا, وفــرع جنيــن. وبلــغ عــدد موظفــي الشــركة )91( موظفــا نهايــة العــام 2015.

اســتمرت الشــركة خــال العــام 2015 فــي توســيع قاعــدة خدماتهــا لتشــمل قطاعــات ســكانية أعــرض, حيــث تــم افتتــاح فــرع جديــد للشــركة فــي نابلــس رفيديــا 
فــي شــهر آب 2015 وكذلــك افتتــاح فــرع دورا- الخليــل الــذي باشــر تقديــم أعمالــه مطلــع عــام 2016 ليوفــر خدمــات مميــزة جنبــاً إلــى جنــب مــع فرعهــا فــي مدينــة 
الخليــل وباقــي فــروع الشــركة.وضمن شــراكة خاصــة جــاري العمــل علــى افتتــاح مختبــر مــع مركــز شــنارة الطبــي فــي بلــدة ســلواد- رام اللــه والــذي يتوقــع أن يفتــح 

أبوابــه لاســتقبال المراجعيــن خــال العــام 2016 بمشــيئة اللــه.

كمــا واســتمر قســم فحوصــات الأغذيــة والميــاه المعلبــة فــي توفيــر الفحوصــات الجرثوميــة للمــواد الغذائيــة والميــاه منــذ حزيــران 2013، حيــث يســتقبل عينــات 
المــواد الغذائيــة والميــاه المعلبــة مــن الفنــادق والمطاعــم ومصانــع المــواد الغذائيــة، إضافــة إلــى فحوصــات الميــاه المعلبــة. 

ويعتبر هذا القسم الوحيد في القطاع الخاص وتنفرد به الشركة على مستوى الوطن.

ــر مــن )850(  ــات الشــركة أكث ــن.و تشــمل قائمــة خدم ــاء المعالجي ــات الأطب ــى حاج ــاء عل ــدة بن ــة جدي ــة فحوصــات مخبري اســتمرت سياســة الشــركة فــي إضاف
فحصــاً وإجــراءً مخبريــاً حيــث تــم توســيع مجموعــة الخدمــات المتعلقــة بمتابعــة حــالات الاختــالات الهرمونيــة والأمــراض المتعلقــة بنمــو الطفــل وتعتبــر قائمــة 

الفحوصــات التــي توفرهــا الشــركة الأوســع علــى مســتوى الوطــن.

و تقــف الشــركة حاليــا كمقــدم الخدمــات المخبريــة الأول فــي القطــاع الخــاص حيــث اســتقبلت مختبــرات الشــركة خــال العــام 2015 أكثــر مــن )116,000( مراجــع 
كمــا وقدمــت أكثــر مــن )300,000( فحصــاً أو إجــراءً مخبريــاً.
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المدينة

رام الله

الخليل 

العيزرية
بيت لحم 

نابلس

العنـــــــــوان
ش. ركب - نزلة البريد - عمارة الفرح - ط 4 

ش.الإرسال - مجمع الهندي - ط 2 

ش. المستشفيات- قرب مجمع فلسطين الطبي - الشارع الرئيسي

الارسال – مجمع الماسة التجاري – ط 4 

بين دوار ابن رشد و دوار المنارة - عمارة الحموري- ط. الأرضي

دورا - مقابل سيتي سنتر

العيزرية الشارع الرئيسي - بجانب البنك العربي - مركز الغانم ط 2

المدبسة - شارع المهد - عمارة شامية - ط 2
 شارع سفيان - عمارة عنتر - ط 2

فرع رفيديا – مقابل مستشفى رفيديا الحكومي 

مجمع بلدية نابلس التجاري - وسط البلد - ط 6

عدد الفروع

4

2

1
1

3

1

2

1

أظهــرت حســابات الشــركة للعــام 2015 بــأن إيراداتهــا ارتفعــت إلــى )2,814( ألــف دولار أمريكــي مقابــل )2,576( ألــف دولار أمريكــي فــي العــام 
ــل )354( ألــف دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي. ــح صافــي مقــداره )231( ألــف دولار أمريكــي مقاب ــج أعمالهــا أســفرت عــن رب الماضــي وإن نتائ

ش. الرشيد - قرب الصليب الأحمر- ط 3
قرب مستشفى طولكرم الحكومي )ثابت ثابت( - مجمع التاج - ط 3

مول الأشقر- وسط البلد - الطابق 3
ش. ابو بكر - مقابل النمر مول - عمارة الياموني  - ط2

أريحا

طولكرم

جنين

عناوين وفروع مختبرات الشركة 
بالإضافة إلى مركزها الرئيسي, أصبح للشركة خمسة عشر فرعاً موزعة على النحو التالي: 
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قواعد حوكمة الشركة
التي أقرتها الهيئة العامة للشركة في اجتماعها المعقود بتاريخ 25/03/2010 

لا يجوز لرئيس مجلس الإدارة أو لأي عضو من أعضاء المجلس أو أي موظف من موظفي الشركة طلب أو قبول أي منفعة مالية أو عينية أو أي منفعة 
أخــرى لنفســه أو لغيــره مــن أي جهــة لهــا عاقــات عمــل أو مصالــح أو عقــود أو التزامــات مــع الشــركة عــن كل مــا يتصــل بمســؤولياته أو عملــه فــي الشــركة.

لا يجــوز أن يكــون لرئيــس مجلــس الإدارة أو لأي مــن أعضــاء المجلــس أو لأي مــن أفــراد الإدارة التنفيذيــة فــي الشــركة مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة 
فــي العقــود أو المشــاريع أو الارتباطــات التــي تعقــد مــع الشــركة أو لحســابها. 

إذا كان لرئيــس مجلــس الإدارة أو لأي مــن أعضــاء المجلــس أو لأي مــن المــدراء التنفيذييــن فــي الشــركة مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي أي مــن    
الصفقــات التــي تبرمهــا الشــركة مــع الغيــر فإنــه يشــترط لإبــرام هــذه الصفقــة مــا يلــي: 

أن يتم إفساح المجال لجميع المتنافسين لاشتراك في عروض هذه الصفقات على قدم المساواة. 
عند بحث الصفقة من قبل مجلس الإدارة، يجب ألا يشارك العضو صاحب المصلحة في مناقشات المجلس أو في التصويت على قرار إحالة الصفقة. 

أن يكون إقرار هذه الصفقة بأغلبية ثلثي أعضاء مجلس الإدارة بعد استبعاد العضو صاحب المصلحة. 

لا تنطبــق هــذه الإجــراءات علــى عقــود التأميــن التــي يبرمهــا رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة مــع الشــركة علــى أن تحكمهــا نفــس الشــروط 
التــي تخضــع لهــا التعامــات مــع زبائــن الشــركة الآخريــن دون أي شــروط تفضيليــة. 

لا يجــوز لرئيــس مجلــس الإدارة أو لأي عضــو مــن أعضــاء المجلــس أو لأي فــرد مــن الإدارة التنفيذيــة للشــركة أن يقــوم بعمــل منافــس للشــركة كمــا لا 
يجــوز أن تمثــل العضويــة فــي مجلــس الإدارة تعــارض مــع مصالــح أخــرى للعضــو، ويحبــذ أن يبلــغ العضــو مســبقاً عــن أي مصلحــة لــه تجــاه أي جهــة أخــرى 
غيــر الشــركة وعــن أي تغيــر قــد يطــرأ علــى هــذه المصالــح فــور حدوثــه، ولا يجــوز لرئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة أن يشــاركوا فــي إدارة شــركة مشــابهة أو 

منافســة للشــركة، كمــا لا يجــوز لهــم تقديــم الاستشــارة أو التوجيــه لأحــد زبائــن الشــركة أو دائنيهــا أو مزوديهــا أو غيرهــم مــن المتعامليــن معهــا. 

لا يجــوز للشــركة أن تقــدم قرضــاً ماليــاً مــن أي نــوع لأي مــن رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة، أمــا فيمــا يتعلــق بالمعامــات التأمينيــة لرئيــس وأعضــاء مجلــس 
الإدارة مــع الشــركة، فيطبــق عليهــم نفــس سياســة الائتمــان التــي تقدمهــا الشــركة لزبائنهــا الآخريــن دون أي معاملــة تفضيلية. 

ــق  ــح الشــركة ولا يحــق لأي منهــم تحقي ــق مصال ــة لتحقي ــذل كل الجهــود الممكن ــة للشــركة ب ــى رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي يجــب عل
ــم لنفســه فرصــة ســنحت للشــركة.  ــه أو أن يغتن ــح شــخصية مــن وراء قرارات مصال

علــى رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة  والإدارة التنفيذيــة وجميــع المطلعيــن فــي الشــركة التوقــف عــن شــراء أو بيــع أســهم الشــركة فــور اطاعهــم علــى 
معلومــات جوهريــة تؤثــر علــى ســعر الســهم فــي الســوق المالــي إلا بعــد الإفصــاح الرســمي عــن هــذه المعلومــات لهيئــة ســوق رأس المــال و لبورصــة 

فلســطين و لوســائل الإعــام وأي تــداول يقــع مخالفــاً لذلــك يعتبــر باطــاً.

إقرارات
نحن الموقعين أدناه رئيس وأعضاء مجلس إدارة شركة التأمين الوطنية المساهمة العامة المحدودة نقر بما يلي: 

مسؤوليتنا الكاملة عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في الشركة.  
مسؤوليتنا الكاملة عن عدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية الشركة خال السنة المالية 2016.  

نحن الموقعين أدناه نقر بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي للسنة المنتهية في 31/12/2015 والمدققة من قبل 
مدققي الحسابات السادة/ برايس وترهاوس كوبرز.
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27,551 29,818 33,170 38,206 50,718 50,477 45,996

2005
29,030
44,755 45,907 46,942 55,085 61,229 70,630 72,879

2013
48,751
80,668

2014
45,064
73,245 74,887

السنة
مجموع الاستثمارات

مجموع الأصول 

2012
49,171
75,428

مجموع حقوق المساهمين للمجموعة   

صافي مطلوبات عقود التأمين للمجموعة

11,871 
14,484 20,899 

24,524

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

11,931 

13,161 
17,260 21,734 

27,649 
27,742

27,0
62

29,016 32,952 

30,151 

24,227 

25,462 

24,984 
27,178 

28,917 
31,120 

31,284 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

31,018

2015

السنة
مجموع حقوق المساهمين للمجموعة

صافي مطلوبات عقود التأمين للمجموعة

تطور خصوم المجموعة (آلاف الدولارات)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

11,931 11,871 13,161 14,484 17,260 20,899 21,734 24,524 27,649 27,742 27,062
24,227 25,462 24,984 27,178 28,917 31,120 31,284 29,016 32,952 30,151 31,018
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صافي أرباح المجموعة قبل الضرائب
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الأقساطالعمولات المدفوعةالتعويضات المدفوعة
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أقساط و عمولات و تعويضات التأمين (آلاف الدولارات)

الأقساط

الموجودات المتداولةالمطلوبات المتداولة
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المطلوبات المتداولة آلاف الدولارات
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مجموعــــــة التأميـــــــن الوطنيـــــــة 
المساھمــــة العامة المحـــــــدودة
البيانــــات الماليــــــة الموحــــــــدة
للسنــــــة المنتـــــھية يوم 31 كانـــــون الأول 2015

مـــــع تقرير مدقـق الحسـابات المستقل
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تقريـر مدقـق الحسابـات المستقـل
إلـى مساهمـي مجموعة التأمين الوطنية المساهمة العامة المحدودة

قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة لمجموعــة التأميــن الوطنيــة المســاهمة العامــة المحــدودة )فيمــا يلــي »المجموعة«(والتــي تتكــون مــن بيــان المركــز المالــي الموحــد 
ــة الموحــد للســنة  ــان التدفقــات النقدي ــة الموحــد وبي ــرات فــي حقــوق الملكيّ ــان الدخــل الموحــد وبيانالدخــل الشــامل الموحــد وبيانالتغيّ ــون الأول 2015 وكل مــن بي كمــا فــي 31 كان

ــة الأخــرى. ّـ المنتهيــة بذلــك التاريــخ، وملخصــاً لأهــم السياســات المحاســبية والإيضاحــات التفسيري

مسؤولية مجلس الإدارة عن البيانات المالية الموحدة
إن مجلســالإدارة مســؤول عــن إعــداد بيانــات ماليــة موحــدة وعرضهــا بصــورة عادلــة وفقــاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة، إضافــة الــى توفيــر نظــام رقابــة داخلــي يــراه المجلــس ضروريــا 

لغــرض إعــداد وعــرض بيانــات ماليــة موحــدة خاليــة مــن الأخطــاء الجوهريــة، ســواء الناتجــة عــن الإحتيــالأو الخطــأ.

مسؤولية مدقق الحسابات
إن مســؤوليتنا هــي إبــداء الــرأي حــول هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة اســتناداً إلــى تدقيقنــا. لقــد قمنــا بتدقيقنــا وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، وتتطلــب منــا هــذه المعاييــر الالتــزام 

بقواعــد الســلوك المهنــي وتخطيــط وتنفيــذ أعمــال التدقيــق للحصــول علــى تأكيــد معقــول بــأن البيانــات الماليــة الموحــدة خاليــة مــن الأخطــاء الجوهريــة.

يتضمــن التدقيــق القيــام بإجــراءات للحصــول علــى أدلــة تدقيــق ثبوتيــة للمبالــغ والإفصاحــات فــي البيانــات الماليــة الموحــدة. تســتند الإجــراءات المختــارة إلــى تقديــر مدقــق الحســابات، 
بمــا فــي ذلــك تقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ســواء كانــت ناشــئة عــن احتيــال أو عــن خطــأ. عنــد القيــام بتقييــم تلــك المخاطــر، يأخــذ مدقــق الحســابات 
فــي الاعتبــار إجــراءات الرقابــة الداخليــة للمنشــأة المتعلقــة بالإعــداد والعــرض العــادل للبيانــات الماليــة الموحــدة وذلــك لغــرض تصميــم إجــراءات تدقيــق مناســبة حســب الظــروف، وليــس 
ــة لــدى المنشــأة. يتضمــن التدقيــق كذلــك تقييــم مــدى ماءمــة السياســات المحاســبية المتبعــة، ومعقوليــة التقديــرات المحاســبية المعــدة  ّـ لغــرض إبــداء رأي حــول فعاليــة الرقابــة الداخلي

مــن الإدارة، وكذلــك تقييــم العــرض العــام للبيانــات الماليــة الموحــدة.

نعتقد أن أدلة التدقيق الثبوتية التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا حول التدقيق.

الرأي
فــي رأينـــا، أن البيانــات الماليــة الموحــدة تظهــر بصــورة عادلــة مــن كافــة النواحــي الجوهريــة المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2015 وأدائهــا المالــي الموحــد 

وتدفقاتهــا النقديــة الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي ذلــك التاريــخ وفقــاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة.

الموجودات
الموجودات غير المتداولة

ممتلكات وآلات ومعدات                                                                                    ) 5 )                       4,855,349                          4,924,167
إستثمارات عقارية                                                                                              ) 6 )                      12,227,003                         11,834,645
موجودات ضريبية مؤجلة                                                                                    ) 7 )                       1,533,286                           1,960,790
إستثمار في شركات حليفة                                                                                 ) 8 )                        294,870                               512,279

موجودات مالية محتفظ بھا لتاريخ الاستحقاق                                                        ) 9 )                       1,877,592                                   -
موجودات مالية متوفرة للبيع                                                                              ) 10 )                     1,715,224                            1,454,401

شيكات برسم التحصيل طويلة الأجل                                                                                                 158,868                                 35,864
20,722,146                          22,662,192                                                                                                                                                

الموجودات المتداولة
قروض لجھات ذات علاقة                                                                                   ) 8 )                              -                                  1,606,771

موجودات مالية للمتاجرة                                                                                     ) 11 )                  13,249,313                           17,579,824
صافي الذمم المدينة                                                                                        ) 12 )                    7,878,782                            8,611,406
موجودات عقود إعادة التأمين                                                                              ) 13 )                   4,024,752                             3,107,031
ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة                                                           ) 14 )                    1,069,978                            1,626,408
أرصدة مدينة أخرى                                                                                             ) 15 )                    1,512,270                            1,603,868
شيكات برسم التحصيل قصيرة الأجل                                                                                              6,632,078                             5,313,471

ودائع لدى بنوك و مؤسسات مصرفية                                                                ) 16 )                   16,631,922                           12,076,272
النقد و النقد المعادل                                                                                        ) 17 )                    1,225,937                              997,473

52,522,524                          52,225,032                                                                                                                                               
مجموع الموجودات                                                                                                                      74,887,224                          73,244,670

بيان المركز المالي الموحد
(جميع المبالغ بالدولار الأمريكي )

31 كانون الأول 312014 كانون الأول 2015                        إيضاح    
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حقوق الملكية والمطلوبات
حقوق الملكية

رأس المال المدفوع                                                                                                                             ) 1 )           12,000,000        12,000,000
أسھم خزينة                                                                                                                                                         ) 262,173 )                 -

إحتياطي إجباري                                                                                                                                   ) 19 )         5,366,603          5,219,561
إحتياطي إختياري                                                                                                                                  ) 19 )         3,000,000          3,000,000

إحتياطي التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع                                                         ) 10 )         (39,354)             (51,491)
الأرباح المدورة                                                                                                                                                      5,344,339         5,895,961

حق ملكية حملة الأسھم العائد لمساھمي الشركة الأم                                                                                          25,409,415        26,064,031
حقوق الأقلية                                                                                                                                                       1,652,920          1,678,228

مجموع حقوق الملكية                                                                                                                                           27,062,335        27,742,259
المطلوبات

المطلوبات غير المتداولة
مخصص تعويض نھاية الخدمة                                                                                                             ) 20 )         3,848,461          3,466,973

قروض طويلة الأجل                                                                                                                            ) 21 )         323,732                    -
3,466,973          4,172,193                                                                                                                                                                     

المطلوبات المتداولة
مطلوبات عقود التأمين                                                                                                                        ) 13 )         35,042,898        33,257,717

ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة                                                                                              ) 22 )         1,994,898          1,409,282
الجزء المتداول من القروض طويلة الأجل                                                                                               ) 21 )         88,720                      -

ذمم دائنة                                                                                                                                           ) 23 )         3,225,012          3,020,495
مخصص الضرائب                                                                                                                               ) 24 )         385,625             1,805,056
أرصدة دائنة اخرى                                                                                                                                ) 25 )         2,915,543          2,542,888

42,035,438        43,652,696                                                                                                                                                                    
مجموع المطلوبات                                                                                                                                              47,824,889       45,502,411
مجموع حقوق الملكية والمطلوبات                                                                                                                        74,887,224       73,244,670

إن الإيضاحات المرفقة للبيانات المالية الموحدة من إيضاح 1 إلى 34 تشكل جزءا لا يتجزأ منھا.  
 تم اعتماد البيانات المالية الموحدة على الصفحات من 69 إلى 127 والموافقة على إصدارھا من قِبل مجلس الإدارة بتاريخ 31 كانون الثاني 2016.
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بيــان الدخــل الموحــد
)جميــع المبالــغ بالــدولار الأمريكــي(

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة
التغير في أقساط غير مكتسبة

إجمالي أقساط معيدي التأمين
حصة معيدي التأمين من التغير في أقساط غير مكتسبة 

إجمالي الأقساط المحتفظ بها
إيرادات أقساط مكتسبة )رسوم التأمين(

خسائر فروقات عملة ناتجة عن ترجمة أقساط غير مكتسبة
صافي أقساط التأمين المكتسبة قبل العمولات

عمولات إعادة تأمين مكتسبة
العمولات المدفوعة

صافي أقساط التأمين المكتسبة بعد العمولات

المطالبات المسددة
حصة معيدي التأمين من المطالبات المسددة

صافي المطالبات المسددة
التغير في المطالبات الموقوفة

التغير في حصة معيدي التأمين من المطالبات الموقوفة
خسائر فروقات عملة ناتجة عن ترجمة المطالبات الموقوفة 

صافي المطالبات المتكبدة
صافي أرباح أعمال التأمين قبل الإيرادات والمصاريف الإدارية الموزعة 

إيضاح

(26)
(26)

(26)
(26)

(26)
(26)

(26)
(26)

(26)
(26)

(26)
(26)
(26)

للسنة المنتهية في
الأول  كانــون   31

2015

28,061,494
(780,734)

27,280,760
(5,930,690)

392,661
(5,538,029)
21,742,731
6,526,766
(16,424)

28,253,073

1,028,952
(1,349,447)
27,932,578

21,172,461
(1,150,186)
20,022,275
1,004,447
(525,060)
23,437

20,525,099
7,407,479

الأول  كانــون   31
2014

26,842,752
1,084,645
27,927,397
(5,205,433)
(626,650)

(5,832,083)
22,095,314
7,736,933
(739,737)

29,092,510

1,283,454
(1,531,214)
28,844,750

24,122,064
(4,440,543)
19,681,521
(4,644,232)
2,300,796
906,874

18,244,959
10,599,791

المصاريف  والإيرادات الموزعة على فروع التأمين:
حصة فروع التأمين من عوائد الاستثمارات

حصة فروع التأمين من المصاريف الإدارية والعامة
صافي أرباح أعمال التأمين بعد الإيرادات والمصاريف الإدارية الموزعة 

المصاريف والإيرادات غير الموزعة على فروع التأمين:
عوائد الاستثمارات غير الموزعة

حصة المجموعة من نتائج أعمال شركات حليفة
خسائر بيع ممتلكات ومعدات

خسائر فروقات عملة
مصاريف إدارية وعمومية غير موزعة على فروع التأمين 

إيرادات القطاعات الأخرى
مخصصات تدني ذمم وقروض
صافي الدخل  قبل الضرائب 

مصروف الضرائب
صافي الدخل بعد الضرائب 

حقوق الأقلية
صافي الدخل 

حصة السهم من الأرباح الخاصة بحقوق المساهمين للشركة الأم خال السنة

(29)
(27)

(29)
(8)

(27)
(28)

(24)

(30)

818,015
(6,326,282)
1,899,212

956,577
(18,730)
(4,895)

(463,474)
(2,616,849)
2,738,843

68,269
2,558,953
(1,005,005)
1,553,948
(83,528)

1,470,420
0.123

835,030
(6,418,148)
5,016,673

(451,421)
-

(2,369)
(1,291,012)
(2,538,290)
2,613,965
140,986

3,488,532
(847,385)
2,641,147
(115,778)
2,525,369

0.210

- إن الإيضاحات المرفقة للبيانات المالية الموحدة من إيضاح 1 إلى 34 تشكل جزءا لا يتجزأ منها.
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بيــان الدخــل الشــامل الموحــد
)جميــــــع المبالــــــــــغ بالـــــــــدولار الأمريكــــــــــي(

صافي الدخل بعد الضرائب 
بنود الدخل الشامل:

بنود سيتم إعادة تصنيفها إلى بيان الدخل الموحد في فترات لاحقة:
التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع

بنود الدخل الشامل للسنة
إجمالي الدخل الشامل للسنة

ويعود إلى:
مساهمي الشركة الأم

حقوق الأقلية

الأول  كانــون   31
2015

1,553,948

12,137
12,137

1,566,085

1,482,557
83,528

1,566,085

الأول  كانــون   31
2014

2,641,147

(5,185)
)5,185(

2,635,962

2,520,184
115,778

2,635,962

إيضاح

(10)

للسنة المنتهية في

- إن الإيضاحات المرفقة للبيانات المالية الموحدة من إيضاح 1 إلى 34 تشكل جزءا لا يتجزأ منها.

بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد
) جميع المبالغ بالدولار الأمريكي(

حق ملكية حملة الأسهم العائد لمساهمي الشركة الأم 

الرصيد كما في 1 كانون الثاني 2015
صافي الدخل بعد الضرائب 
بنود الدخل الشامل الأخرى

إجمالي الدخل الشامل للسنة
أرباح نقدية موزعة )إيضاح 18)

المحول للاحتياطيات )إيضاح 19)
أسهم خزينة

شراء حقوق الأقلية
الرصيد كما في 31 كانون الأول 2015

الرصيد كما في 1 كانون الثاني 2014 
صافي الدخل بعد الضرائب 
بنود الدخل الشامل الأخرى

إجمالي الدخل الشامل للسنة
أرباح نقدية موزعة )إيضاح 18)

المحول للاحتياطيات )إيضاح 19)
شراء حقوق الأقلية

الرصيد كما في 31 كانون الأول 2014

رأس المال 
المدفوع

12,000,000
-
-
-
-
-
-
-

12,000,000

12,000,000
-
-
-
-
-
-

12,000,000

إحتياطي
إختياري

3,000,000
-
-
-
-
-
-
-

3,000,000

3,000,000
-
-
-
-
-
-

3,000,000

حقوق الملكية 
قبل حقوق 

الأقلية
26,064,031
1,470,420

12,137
1,482,557

)1,875,000(
-

)262,173(
-

25,409,415

26,016,733
2,525,369

)5,185(
2,520,184

)2,472,886(
-
-

26,064,031

أسهم خزينة

-
-
-
-
-
-

(262,173)
-

)262,173(

-
-
-
-
-
-
-
-

إحتياطي
التغير في 

القيمة العادلة
)51,491(

-
12,137
12,137

-
-
-
-

)39,354(

)46,306(
-

(5,185)
)5,185(

-
-
-

)51,491(

حقوق 
الأقلية

1,678,228
83,528

-
83,528

-
-

(108,836)
1,652,920

1,632,167
115,778

-
115,778

-
-

(69,717)
1,678,228

إحتياطي 
إجباري

5,219,561
-
-
-
-

147,042

5,366,603

4,967,024
-
-
-
-

252,537
-

5,219,561

الأرباح المدورة

5,895,961
1,470,420

-
1,470,420
(1,875,000)
(147,042)

-
-

5,344,339

6,096,015
2,525,369

-
2,525,369
(2,472,886)
(252,537)

-
5,895,961

مجموع حقوق 
الملكية

27,742,259
1,553,948

12,137
1,566,085

)1,875,000(
-

)262,173(
)108,836(

27,062,335

27,648,900
2,641,147

)5,185(
2,635,962

)2,472,886(
-

)69,717(
27,742,259

- إن الإيضاحات المرفقة للبيانات المالية الموحدة من إيضاح 1 إلى 34 تشكل جزءا لا يتجزأ منها.
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بيان التدفقات النقدية الموحد 
) جميع المبالغ بالدولار الأمريكي(

أنشطة التشغيل
صافي الدخل قبل الضرائب

تعديات:
استهلاك ممتلكات ومعدات واستثمارات عقارية

خسائر استبعاد ممتلكات ومعدات واستثمارات عقارية
أرباح بيع موجودات مالية للمتاجرة ومتوفرة للبيع ومحافط استثمارية

مخصص تعويض نهاية الخدمة
التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية للمتاجرة

مخصص تدني ذمم وقروض
عوائد الإستثمارات

حصة المجموعة من خسائر شركات حليفة
بنود  أخرى غير نقدية

التغير في الموجودات والمطلوبات التشغيلية:
التغير في شيكات برسم التحصيل

التغير في الذمم المدينة
التغير في ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة

التغير في موجودات عقود إعادة التأمين
التغير في أرصدة مدينة أخرى

التغير في مطلوبات عقود التأمين
التغير في الذمم الدائنة

التغير في ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة
التغير في أرصدة دائنة أخرى

31 كانــون الأول 
2015

2,558,953

753,532
4,895

(1,028,358)
488,251
420,539
(68,269)

(1,166,773)
18,730

-
1,981,500

(1,441,611)
800,893
556,430

(917,721)
91,598

1,785,181
198,816
585,616
372,655

الأول  كانــون   31
2014

3,488,532

726,043
2,369

(318,695)
550,638

1,108,620
(140,986)

(1,173,534)
-

103
4,243,090

(141,439)
1,158,484
(382,608)
2,927,446
170,906

(5,728,877)
32,723

(1,526,488)
(592,813)

إيضاح

(6،5)

(20)

(12,8)
(29)

للسنة المنتهية في

(5,636,139)
3,859,105
(143,530)

(1,643,911)
)3,404,051(

131,885
-

(547,999)
-

(137,821)
452,885

-
-
-

1,173,534
1,072,484

-
-

(69,717)
(2,349,203)
)2,418,920(

)4,750,487(
17,324,232
12,573,745

(2,910,323)
7,848,653
(106,763)

(1,996,932)
6,847,992

-
1,606,771
(1,107,485)

25,518
(248,686)

-
296,679
(98,000)

(1,877,592)
1,166,773
)236,022(

412,452
(262,173)
(108,836)

(1,869,299)
)1,827,856(

4,784,114
12,573,745
17,357,859

(20)
(24)

(6،5)
(6،5)

(29)

(17)

شراء موجودات مالية للمتاجرة
بيع موجودات مالية للمتاجرة

دفعات تعويض نهاية الخدمة
دفعات ضرائب

صافي النقد الناتج عن )المستخدم في( أنشطة التشغيل

أنشطة الاستثمار
ودائع لأجل تستحق بعد أكثر من 3 شهور

التغير في قروض لجهات ذات علاقة
شراء ممتلكات وآلات ومعدات واستثمارات عقارية

بيع ممتلكات وآلات ومعدات واستثمارات عقارية
شراء موجودات مالية متوفرة للبيع

بيع موجودات مالية متوفرة للبيع
بيع استثمار في شركات حليفة

شراء استثمار في شركات حليفة
موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق

عوائد استثمارات مقبوضة
صافي النقد )المستخدم في( الناتج عن أنشطة الإستثمار

أنشطة التمويل
القروض البنكية

أسهم خزينة
شراء حقوق الأقلية
توزيعات أرباح نقدية

صافي النقد المستخدم في أنشطة التمويل

صافي الزيادة )النقص( في النقد والنقد المعادل
النقد والنقد المعادل في بداية السنة
النقد والنقد المعادل في نهاية السنة

إن الإيضاحات المرفقة للبيانات المالية الموحدة من إيضاح 1 إلى 34 تشكل جزءا لا يتجزأ منها.
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إيضاح )1( - عام
ــدى مراقــب  ــة«( فــي عام1992كشــركة مســاهمة عامــة وســجلت ل ــي »المجموع ــة المســاهمة العامــة المحــدودة )فيمــا يل ــن الوطني ــة التأمي تأسســت مجموع
ــع  ــة على3,500,000ســهم بواق ــي موزع ــار أردن ــدره 3,500,000دين ــال ق ــرأس م ــخ 15آذار 1992 تحــت رقــم 562600353 ب ــه بتاري ــة رام الل الشــركات فــي مدين
دينــار أردنــي واحــد لــكل ســهم. فــي عــام 2008 تــم تحويــل رأس مــال المجموعــة مــن الدينــار الأردنــي إلــى الــدولار الأمريكــي. قامــت المجموعــة خــال الفتــرة 
مــن عــام 1994وحتــى 31 كانــون الأول 2015بزيــادة رأس مــال المجموعــة المصــرح بــه و المدفــوع علــى مراحــل ليصبــح 12,000,000دولار أمريكــي مــوزع علــى 
12,000,000ســهم بواقــع دولار أمريكــي واحــد لــكل ســهم. إن الأهــداف الأساســية للشــركة هــي مزاولــة جميــع أعمــال التأميــن وإعــادة التأمين،والقيــام باســتثمار 

رأس المــال والموجــودات المنقولــة و غيــر المنقولــة. 
تمــارس المجموعــة عملهامــن خــال مركزهــا الرئيســي فــي مدينــة البيــرة وفروعهــا الثمانيــة حيث بلغ عــدد مكاتب المجموعــة 12مكتباً،وعدد وكائهــا 28 وكياً،وعدد 

موظفيهــا 200 موظفــا كمــا في 31 كانون الأول 2015.  

إيضاح )2( - ملخص أهم السياسات المحاسبية             
فيما يلي أهم السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد البيانات المالية الموحدة:

2.1 - أسس إعداد البيانات المالية الموحدة
تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.

تم عرض البيانات المالية الموحدة بالدولار الأمريكي.
تــم إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وفقــاً لمبــدأ الكلفــة التاريخيــة باســتثناء اســتثمارات المجموعــة )موجــودات ماليــة للمتاجــرة و موجــودات ماليــة متوفــرة للبيــع( 

المدرجــة والتــي تظهــر بالقيمــة العادلــة.

ــغ الموجــودات  ــر فــي مبال ــرات واجتهــادات تؤث ــام بتقدي ــة الموحــدة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن إدارة المجموعــة القي ــات المالي إن إعــداد البيان
والمطلوبــات الماليــة والإفصــاح عــن الالتزامــات المحتملــة. كمــا أن هــذه التقديــرات والاجتهــادات تؤثــر فــي الإيــرادات والمصاريــف والمخصصــات وكذلــك فــي 
التغييــرات فــي احتياطــي الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع التــي تظهــر ضمــن حقــوق الملكيــة. وبشــكل خــاص يتطلــب مــن إدارة المجموعــة إصــدار أحــكام 
واجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. إن التقديــرات المذكــورة مبنيــة بالضــرورة علــى فرضيــات وعوامــل متعــددة لهــا درجــات 
متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن، وإن النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي 

المســتقبل كمــا هــو مبيــن فــي ايضــاح رقــم )4(.

2.2 - البيانات المالية الموحدة
تشــمل البيانــات الماليــة الموحــدة البيانــات الماليــة لشــركة التأميــن الوطنيــة وشــركاتها التابعــة )فيمــا يلــي »المجموعــة«( كمــا فــي 31 كانــون الأول 2015. 
ــج أعمــال الشــركة مــع بنــود موجــودات  تــم توحيــد البيانــات الماليــة للشــركة وشــركاتها التابعــة علــى أســاس تجميــع كل بنــد مــن موجــودات ومطلوبــات ونتائ

ومطلوبــات ونتائــج أعمــال الشــركات التابعــة، بعــد اســتبعاد كافــة أرصــدة الحســابات الجاريــة والمعامــات فيمــا بيــن الشــركة والشــركات التابعــة.
لقد كانت نسب ملكية الشركة المباشرة وغير المباشرة في رأسمال شركاتها التابعة كما يلي:

الشــركات التابعــة هــي الشــركات التــي تمتلــك المجموعــة القــدرة علــى التحكــم فــي سياســاتها الماليــة والتشــغيلية. تعمــل الشــركة وشــركاتها التابعــة فــي 
مناطــق الســلطة الفلســطينية.

2.3 - التغییرات في السياسات المحاسبية
إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة مطابقــة لتلــك التــي تــم اســتخدامها لإعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة 

للســنة الســابقة باســتثناء أن المجموعــة قامــت بتطبيــق التعديــات التاليــة علــى معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة إبتــداء مــن مطلــع كانــون الثانــي 2015:

المعايير التي تم تطبيقها من قبل المجموعة لأول مرة والنافذة التطبيق في السنة المالية التي تبدأ في أول كانون الثاني 2015: أ- 
التحسينات السنوية لمعاييرالتقارير المالية الدولية للدورات 2010 - 2012 و 2011 - 2013  -
تعديات معيار المحاسبة الدولي رقم 19- )منافع الموظفين( حول الخطط محددة المنافع  -

التعديات السنوية لمعاييرالتقارير المالية الدولية للدورة 2012 - 2014  -
تعديات معيار التقارير المالية الدولي رقم 1- بمايتعلق بالإفصاحات  -

حيث أن هذه التعديات والتحسينات مجرد توضيح للمتطلبات الحالية، فإنها لا تؤثر على السياسات المحاسبية للمجموعة أو أي من الإفصاحات.
 

شركة أبراج الوطنية
شركة النخبة للخدمات والاستشارات الطبية

91.30
75.00

91.03
75.00

11,000,000
1,200,000

11,000,000
1,200,000

استثمارات عقارية
القطاع الطبي

طبيعة النشاط
%

نسبة الملكية
المبلغ

رأس المال

20152015 20142014

الإيضاحات للبيانات المالية الموحدة
 ) جميع المبالغ بالدولار الأمريكي(
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المعايير والتفسيرات الجديدة التي لم يتم تطبيقها حتى الآن ب- 

تــم نشــر بعــض المعاييــر المحاســبية الجديــدة والتفســيرات الغيــر ملزمــة للفتــرات الماليــة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2015 ولــم يتــم تطبيقهــا مبكــرا مــن قبــل 
المجموعــة. تقــوم المجموعــة بتقييــم تأثيــر هــذه المعاييــر والتفســيرات الجديــدة أدنــاه.

-     معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 9 – )الأدوات الماليــة(: يتنــاول المعيــار تصنيــف وقيــاس واســتبعاد الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ويدخــل قواعــد 
جديــدة لمحاســبة التحــوط. فــي حزيــران 2014، أجــرى مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة مزيــد مــن التغييــرات علــى قواعــد التصنيــف والقيــاس وقــدم أيضــا نمــوذج 
جديــد لانخفــاض فــي القيمــة وبهــذه  التعديــات اكتمــل الآن معيــار الأدوات الماليــة الجديــد حيــث يجــب أن يطبــق للســنوات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 

الأول مــن كانــون الثانــي 2018.
-    معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 15،« الإيــراد مــن العقــود مــع العمــاء«: أصــدر مجلــس المحاســبة الدوليــة معيــار جديــد لاعتــراف بالإيــراد. هــذا وســوف 
يحــل هــذا المعيــار محــل معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 18 والــذي يغطــي عقــود الســلع والخدمــات ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 11 والــذي يغطــي عقــود 
البنــاء. بنــاء علــى المعيــار الجديــد يتــم الاعتــراف بالإيــرادات عنــد نقــل الســيطرة علــى الســلعة أو الخدمــة للعميــل - وبالتالــي فــإن فكــرة الســيطرة تحــل محــل فكــرة 

المخاطــر والعائــد. يســمح المعيــار بتطبيــق مكبــر. ويطبــق إلزاميــا للســنوات الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد أول كانــون الثانــي 2018.
لا توجــد معاييــر أخــرى غيــر نافــذة والتــي يتوقــع أن يكــون لهــا تأثيــر جوهــري علــى المجموعــة فــي فتــرات التقاريــر الحاليــة أو المســتقبلية، وعلــى المعامــات 

المســتقبلية المتوقعــة.

2.4 - أسس توحيد البيانات المالية
تشمل البيانات المالية الموحدة البيانات المالية للشركة وشركاتها التابعة كما في 31 كانون الأول 2015.

يتــم توحيــد البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة مــن تاريــخ الاســتحواذ ، وهــو التاريــخ الــذي أصبــح فيــه للشــركة القــدرة علــى الســيطرة علــى شــركاتها التابعــة. يســتمر 
توحيــد البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة حتــى تاريــخ بيــع هــذه الشــركات وهــو التاريــخ الــذي تفقــد فيــه الشــركة الســيطرة علــى شــركاته االتابعــة.

يتــم إعــداد البيانــات الماليــة للشــركة والشــركات التابعــة للســنة الماليــة ذاتهــا وبإســتخدام نفــس السياســات المحاســبية المتبعــة فــي الشــركة و يتــم إســتبعاد 
كافــة الأرصــدة والمعامــات و الإيــرادات و المصاريــف و الأربــاح و الخســائر و عوائــد توزيعــات الأســهم النقديــة الناتجــة عــن المعامــات بيــن الشــركات التابعــة.

يتم قيد التغير في نسبة الملكية في الشركات التابعة الذي لاينتج عنه فقدان الشركة السيطرة على الشركات التابعة من خال حقوق الملكية.
يتم قيد حصة حقوق الأقلية من الخسائر حتى لوكان هنالك عجزا في رصيد حقوق الأقلية.

في حال فقدان الشركة السيطرة على الشركات التابعة يتم ما يلي:
- إستبعاد موجودات و مطلوبات الشركة التابعة )بما فيها الشهرة(، 

- إستبعاد القيمة الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة،
- إستبعاد ترجمة فروقات العملات الأجنبية المقيدة في حقوق الملكية،

- قيد القيمة العادلة للمقابل المالي الذي تم الحصول عليه،
- قيد أي إستثمار متبقي بالقيمة العادلة،

- قيد الفائض أو العجز في بيان الدخل الموحد،
- تصنيف حصة الشركة الأم في المكونات المقيدة سابقاً في قائمة بنود الدخل الشامل الأخرى كربح أوخسارة في بيان الدخل الموحد كما هو مناسب.

تحقق الإيرادات

عقود التأمين
يتــم تســجيل أقســاط التأميــن الناتجــة عــن عقــود التأميــن كإيــرادات للســنة )أقســاط تأميــن مكتســبة( علــى أســاس الفتــرات الزمنيــة المســتحقة وبمــا يتناســب 
مــع فتــرة تغطيــة تلــك العقــود. يتــم تســجيل أقســاط التأميــن غيــر المكتســبة مــن خــال عقــود التأميــن كمــا بتاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة ضمــن المطلوبــات 

كأقســاط تأميــن غيــر مكتســبة.
يتــم قيــد الإدعــاءات ومصاريــف تســويات الخســائر المتكبــدة ضمــن بيــان الدخــل الموحــد علــى أســاس قيمــة الإلتــزام المتوقــع للتعويــض العائــد إلــى حملــة عقــود 

التأميــن أو إلــى أطــراف أخــرى متضــررة.

إيرادات الفوائد
يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد عنــد تحققهــا بإســتخدام طريقــة العائــد الفعلــي، بنــاء علــى المعــدل المســتخدم لخصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة 

خــال العمــر الإنتاجــي المتوقــع للأصــل المالــي نســبة إلــى صافــي قيمتــه الدفتريــة.

إيرادات أرباح أسهم
تتحقــق أربــاح أو خســائر تــداول الإســتثمارات فــي الموجــودات الماليــة عنــد إتمــام عمليــة التــداول، ويتــم الإعتــراف بأربــاح توزيعــات الأســهم مــن الشــركات 

ــد نشــوء حــق لإســتامها. ــا عن المســتثمر به

إيرادات الإيجارات والخدمات
تتحقق إيرادات الإيجار والخدمات على فترة الإيجار.

إيرادات المختبرات
تتحقق إيرادات المختبرات عند تقديم الخدمة.

عوائد الاستثمار المتمثلة بإيراد السندات والودائع لأجل
يتــم توزيــع عوائــد الاســتثمار المتمثلــة بإيــراد الســندات والودائــع لأجــل علــى فــروع التأميــن بنســبة إجمالــي الأقســاط المتحققــة لــكل فــرع مــن فــروع التأميــن 

وذلــك كمــا يلــي:
- يحمل 10% منها لبيان الدخل الموحد تحت بند عوائد الاستثمارات غير الموزعة.

- يحمل 90% منها على فروع التأمين بنسبة الأقساط المتحققة لكل فرع إلى إجمالي الأقساط المتحققة.

تحقق المصاريف
يتــم إطفــاء كافــة العمــولات والتكاليــف الأخــرى للحصــول علــى وثائــق التأميــن الجديــدة أوالمجــددة فــي بيــان الدخــل الموحــد فــي ســنة حدوثهــا. ويتــم الإعتــراف 

بالمصاريــف الأخــرى بنــاء علــى أســاس الاســتحقاق.
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تعويضات التأمين
ــغ  ــر فــي مخصــص الإدعــاءات تحــت التســوية. تشــمل تعويضــات التأميــن كل المبال تتكــون تعويضــات التأميــن مــن الإدعــاءات المدفوعــة خــال الســنة والتغي
المدفوعــة خــال العــام، ســواء كانــت تخــص الســنة الحاليــة أو الســنوات الســابقة. تمثــل الإدعــاءات تحــت التســوية أعلــى قيمــة مقــدرة لتســوية كافــة الإدعــاءات 
الناتجــة عــن أحــداث حصلــت حتــى تاريــخ بيــان المركــز المالــي الموحــد ولكــن لــم يتــم تســويتها بعــد. يتــم إحتســاب الإدعــاءات تحــت التســوية علــى أســاس أفضــل 

معلومــات متوفــرة كمــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة وتشــمل مخصــص للإدعــاءات غيــر المبلــغ عنهــا.

مصاريف إدارية وعامة
يتم توزيع المصاريف الإدارية والعامة للشركة الأم على فروع التأمين بنسبة إجمالي الأقساط المتحققة لكل فرع من فروع التأمين وذلك كما يلي:

- يحمل 7% منها لبيان الدخل الموحد تحت بند مصاريف إدارية وعامة غير موزعة على فروع التأمين.
- يحمــل 93% منهــا علــى فــروع التأميــن بنســبة الأقســاط المتحققــة لــكل فــرع إلــى إجمالــي الأقســاط المتحققة.فيمــا يخــص فــرع التأميــن الصحــي، يتــم إعــادة 
توزيــع وتحميــل فــروع التأميــن الأخــرى مــا يعــادل 8% مــن أقســاط فــرع التأميــن الصحــي مــن حصــة المصاريــف الموزعــة للفــرع والــذي يمثــل الرســوم الإداريــة 

.)NatHealth( المدفوعــة للشــركة الوطنيــة لإدارة التأمينــات و النفقــات الصحيــة و الطبيــة
- أما المصاريف المتعلقة بالشركات التابعة فيتم دمجها مع المصاريف غير الموزعة على فروع التأمين.

 
موجودات مالية متوفرة للبيع

يتــم تســجيل الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع بالقيمــة العادلــة مضافــاً إليهــا مصاريــف الاقتنــاء عنــد الشــراء ويعــاد تقييمهــا لاحقــاً بالقيمــة العادلــة، ويتــم 
تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع فــي بيــان الدخــل الشــامل الموحــد. وفــي حــال بيــع هــذه 
الموجــودات أو جــزء منهــا أو حصــول تدنــي فــي قيمتهــا يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن ذلــك فــي بيــان الدخــل الموحــد بمــا فــي ذلــك المبالــغ المقيــدة 
ســابقاً فــي بنــد “التغيــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع” ضمــن بيــان حقــوق الملكيــة الموحــد والتــي تخــص هــذه الموجــودات. يمكــن 
اســترجاع خســارة التدنــي التــي تــم تســجيلها ســابقاً فــي بيــان الدخــل الموحــد اذا مــا تبيــن بموضوعيــة أن الزيــادة فــي القيمــة العادلــة قــد حدثــت فــي فتــرة لاحقــة 
لتســجيل خســائر التدنــي، حيــث يتــم اســترجاع خســائر التدنــي فــي قيمــة الإســتثمار مــن خــال بيــان الدخــل الشــامل الموحــد. تظهــر الموجــودات الماليــة التــي لا 

يمكــن تحديــد قيمتهــا العادلــة بشــكل يعتمــد عليــه بالكلفــة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا فــي بيــان الدخــل الموحــد.

موجودات مالية للمتاجرة
تقيــد الموجــودات الماليــة للمتاجــرة بالقيمــة العادلــة عنــد الشــراء، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة بالقيمــة العادلــة ويتــم قيــد أي ربــح أو خســارة 
ناجمــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة لهــا فــي بيــان الدخــل الموحــد فــي نفــس فتــرة حــدوث هــذا التغيــر بمــا فيهــا التغيــر فــي القيمــة العادلــة الناتجــة عــن فروقــات 

تحويــل بنــود الموجــودات غيــر النقديــة بالعمــات الأجنبية. 

هــي الموجــودات الماليــة التــي تهــدف إدارة المجموعــة وفقــاً لنمــوذج أعمالهــا الاحتفــاظ بهــا لتحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة والتــي تتمثــل بالدفعــات مــن 

موجودات مالية محتفط بها لتاريخ الإستحقاق
يتــم إثبــات الموجــودات الماليــة عنــد الشــراء بالتكلفــة مضافــاً إليهــا مصاريــف الاقتنــاء، وتطفــأ العــاوة / الخصــم بإســتخدام طريقــة الفائــدة الفعالــة، قيــداً علــى أو 
لحســاب الفائــدة، وينــزل أيــة مخصصــات ناتجــة عــن التدنــي فــي قيمتهــا يــؤدي إلــى عــدم إمكانيــة اســترداد الأصــل أو جــزء منـــه، ويتــم قيــد أي تدنــي فــي قيمتهــا 

فــي بيــان الدخــل الموحــد وتظهــر لاحقــاً بالتكلفــة المطفــأة بعــد تخفيضهــا بخســائر التدنــي.

يمثــل مبلــغ التدنــي فــي قيمــة الموجــودات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة الفــرق بيــن القيمــة المثبتــة فــي الســجات والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة 
المخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي الأصلــي.

 
لا يجــوز إعــادة تصنيــف أي موجــودات ماليــة مــن/ إلــى هــذا البنــد إلا فــي الحــالات المحــددة فــي معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )وفــي حــال بيــع أي مــن هــذه 
الموجــودات قبــل تاريــخ اســتحقاقها يتــم تســجيل نتيجــة البيــع ضمــن بيــان الدخــل الموحــد فــي بنــد مســتقل والإفصــاح عــن ذلــك وفقــاً لمتطلبــات معاييــر التقاريــر 

الماليــة الدوليــة بالخصــوص(.

القيمة العادلة للأدوات المالية
إن أسعار الإغاق بتاريخ البيانات المالية للأدوات المالية في أسواق نشطة تمثل القيمة العادلة للأدوات المالية التي لها أسعار سوقية.

في حال عدم توفر أسعار معلنة أو عدم وجود تداول نشط لبعض الأدوات المالية أو عدم نشاط السوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:
- مقارنتها بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشابهة لها إلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية المستقبلية وخصم التدفقات النقدية المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة مالية مشابهة لها.
تهــدف طــرق التقييــم إلــى الحصــول علــى قيمــة عادلــة تعكــس توقعــات الســوق وتأخــذ بالاعتبــار العوامــل الســوقية وأيــة مخاطــر أو منافــع متوقعــة عنــد تقديــر 
قيمــة الأدوات الماليــة، وفــي حــال وجــود أدوات ماليــة يتعــذر قيــاس قيمتهــا العادلــة بشــكل يعتمــد عليــه يتــم إظهارهــا بالتكلفــة بعــد تنزيــل أي تدنــي فــي قيمتها.
يتــم تقديــر القيمــة العادلــة للبنــود الخاضعــة للفائــدة بنــاء علــى التدفقــات النقديــة المتوقعــة المخصومــة باســتخدام نفــس أســعار الفائــدة لبنــود تحمــل نفــس 

الشــروط وصفــات المخاطــر.

تدني وعدم قابلية تحصيل الموجودات المالية
تقــوم المجموعــة بمراجعــة القيــم المثبتــة فــي الســجات للموجــودات الماليــة فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة لتحديــد فيمــا إذا كانــت هنالــك مؤشــرات تــدل 
علــى تــدنٍ فــي قيمتهــا إفراديــاً أو علــى شــكل مجموعــة، وفــي حالــة وجــود مثــل هــذه المؤشــرات فإنــه يتــم تقديــر القيمــة القابلــة لاســترداد مــن أجــل تحديــد 

خســارة التدنــي. يتــم تحديــد مبلــغ التدنــي كمــا يلــي:
- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة المطفأة: بناء على تقدير التدفقات النقدية المخصومة بسعر الفائدة الفعلي الأصلي.

ــة، بعــد تنزيــل أي خســائر تدنــي  ــة فــي الســجات والقيمــة العادل ــن القيمــة المثبت ــل الفــرق بي ــة: يمث ــة التــي تظهــر بالقيمــة العادل - تدنــي الموجــودات المالي
ــان الدخــل الموحــد. معتــرف بهــا ســابقاً فــي بي

- تدنــي قيمــة الموجــودات الماليــة التــي تظهــر بالكلفــة: بنــاء علــى القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة مخصومــة بســعر الســوق الحالــي للعائــدات 
علــى موجــودات ماليــة مشــابهة.

يتم تسجيل التدني في القيمة في بيان الدخل الموحد كما يتم تسجيل أي وفر في الفترة الاحقة نتيجة التدني السابق في الموجودات
المالية في بيان الدخل الموحد باستثناء أسهم الشركات المتوفرة للبيع.

أصــل الديــن والفائــدة علــى رصيــد الديــن القائــم.
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قروض
تتــم تســوية القــروض مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة، بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة المتكبــدة. وتــدرج القــروض لاحقــاً بالتكلفــة المطفــأة. يتــم إدراج أي فــرق بيــن 
المتحصــات )بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة( وقيمــة الاســترداد كتكلفــة تمويــل علــى مــدار فتــرة القــروض باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي. تحتســب 
الرســوم المدفوعــة لإبــرام تســهيات القــروض كتكاليــف معاملــة للقــرض شــريطة وجــود احتمــال بســحب بعــض التســهيات أو جميعهــا. وفــي هــذه الحالــة، يتــم 
تأجيــل احتســاب الرســوم حتــى وقــوع عمليــة الســحب. وفــي حــال عــدم توفــر دليــل علــى احتمــال ســحب بعــض التســهيات أو جميعهــا، تتــم رســملة الرســوم 
وتــدرج ضمــن المبالــغ المدفوعــة مقدمــاً عــن خدمــات الســيولة، ويتــم إطفاؤهــا علــى مــدى فتــرة التســهيات المتعلقــة بهــا. تصنــف القــروض كمطلوبــات متداولــة 

مــا لــم يكــن للشــركة حــق غيــر مشــروط بتأجيــل تســوية الالتــزام لمــدة 12 شــهراً علــى الأقــل بعــد تاريــخ بيــان المركــز المالــي الموحــد.

الاستثمارات العقارية
تظهــر الاســتثمارات العقاريــة بالكلفــة بعــد تنزيــل خســائر التدنــي المتراكمــة فــي القيمــة الدفتريــة. يتــم دراســة تدنــي القيمــة الدفتريــة لاســتثمارات العقاريــة 
عنــد وجــود أحــداث أو تغيــرات فــي الظــروف تشــير إلــى عــدم توافــر إمكانيــة اســترداد قيمتهــا الدفتريــة. عنــد وجــود أحــد هــذه الأدلــة وعندمــا تزيــد القيمــة الدفتريــة 
عــن القيمــة المتوقــع اســتردادها، يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للقيمــة المتوقــع اســتردادها وهــي القيمــة العادلــة بعــد تنزيــل مصاريــف البيــع أو “القيمــة فــي 

الاســتخدام”، أيهمــا أعلــى.
يتم استبعاد الاستثمار العقاري في حالة البيع أو عند التوقف عن استخدامه وعدم توقع تدفق منافع اقتصادية.

الممتلكات والآلات والمعدات
تظهــر الممتلــكات والآلات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الإســتهاك المتراكــم وأي خســائر تدنــي متراكمــة فــي القيمــة الدفتريــة. يتــم اســتهاك الممتلــكات 

والآلات والمعــدات وفقــاً لطريقــة القســط الثابــت حســب العمــر الإنتاجــي المتوقــع كمــا يلــي:

أثاث وأجهزة
سيارات
مباني

ديكورات
برامج حاسوب
خلو )مفتاحية(

سنوات
17-5
7-6
50
10
5

12.5

يتــم دراســة تدنــي القيمــة الدفتريــة للممتلــكات والآلات والمعــدات عنــد وجــود أحــداث أو تغيــرات فــي الظــروف تشــير إلــى عــدم توافــر إمكانيــة إســترداد قيمتهــا 
الدفتريــة. عنــد وجــود أحــد هــذه الأدلــة وعندمــا تزيــد القيمــة الدفتريــة عــن القيمــة المتوقــع اســتردادها، يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للقيمــة المتوقــع إســتردادها 

وهــي القيمــة العادلــة مخصومــاً منهــا مصاريــف البيــع أو »القيمــة فــي الاســتخدام«، أيهمــا أعلــى.
ــم التعامــل معهــا بشــكل منفصــل، كمــا يتــم شــطب  ــكات والآلات والمعــدات التــي يت ــات الممتل ــدة لإســتبدال مكون ــم إحتســاب ورســملة التكاليــف المتكب يت

استثمار في شركات حليفة
يتــم قيــد الاســتثمار فــي الشــركات الحليفــة بإســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة. الشــركات الحليفــة هــي تلــك التــي يكــون للمجموعــة نفــوذاً مؤثــراً عليهــا. وفقــاً 
لطريقــة حقــوق الملكيــة، يظهــر الإســتثمار فــي الشــركات الحليفــة فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد بالكلفــة، مضافــاً إليهــا التغيــرات الاحقــة فــي حصــة المجموعة 
فــي صافــي موجــودات الشــركات الحليفــة. يتــم قيــد الشــهرة المتعلقــة بالشــركة الحليفــة ضمــن القيمــة الدفتريــة لاســتثمار ولا يتــم إطفــاء هــذه الشــهرة أو 
دراســة التدنــي فــي قيمتهــا بشــكل منفصــل. يتــم قيــد حصــة المجموعــة مــن نتائــج الشــركات الحليفــة فــي بيــان الدخــل الموحــد. يتــم اســتبعاد الأربــاح والخســائر 

غيــر المتحققــة الناتجــة عــن المعامــات بيــن المجموعــة والشــركات الحليفــة بحــدود حصــة المجموعــة فــي الشــركات الحليفــة.
ــل  ــة. تســتخدم الشــركات الحليفــة نفــس السياســات المحاســبية المســتخدمة مــن قب ــة للمجموع ــة للشــركات الحليفــة هــي ذات الســنة المالي إن الســنة المالي

المجموعــة فيمــا يتعلــق بالمعامــات ذات الطبيعــة المتشــابهة.
لاحقــاً لإســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة تقــرر المجموعــة مــا إذا كان هنــاك ضــرورة لقيــد خســائر تدنــي إضافيــة علــى اســتثماراتها فــي الشــركات الحليفــة. تقــوم 
المجموعــة فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة بتحديــد مــا إذا كان هنــاك وجــود أدلــة موضوعيــة تشــير إلــى تدنــي فــي قيمــة الإســتثمارات في الشــركات الحليفة. 
فــي حــال وجــود هــذه الأدلــة، تقــوم المجموعــة بإحتســاب قيمــة التدنــي والتــي تمثــل الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للإســتثمار والقيمــة المتوقــع إســتردادها ويتــم 

قيــد هــذا الفــرق فــي بيــان الدخــل الموحــد.
ــة. يتــم قيــد أي فروقــات بيــن القيمــة  ــر الجوهــري علــى الشــركة الحليفــة، تقــوم بإظهــار الإســتثمار المتبقــي بالقيمــة العادل فــي حــال فقــدان المجموعــة التأثي

ــر الجوهــري فــي بيــان الدخــل الموحــد. ــة للإســتثمار المتبقــي والعائــد مــن البيــع بتاريــخ فقــدان التأثي الدفتريــة للشــركة الحليفــة والقيمــة العادل

إعادة التأمين
تقــوم المجموعــة بالحــد مــن مخاطــر التأميــن مــن خــال عقــد إتفاقيــات إعــادة التأميــن. تمثــل موجــودات عقــود إعــادة التأميــن المبالــغ الممكــن إســتردادها مــن 
شــركات إعــادة التأميــن. يتــم تقديــر المبالــغ الممكــن إســتردادها مــن شــركات إعــادة التأميــن بطريقــة تتناســب مــع مخصــص الإدعــاءات المســددة وغيــر المســددة 

ووفقــاً لعقــد إعــادة التأميــن وحصــة معيــدي التأميــن مــن الأقســاط غيــر المكتســبة.
يتــم إجــراء مراجعــة للتدنــي فــي موجــودات عقــود إعــادة التأميــن بتاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة أو عندمــا ينشــأ مؤشــر علــى التدنــي خــال الســنة. يحــدث التدنــي 
عنــد ظهــور دليــل موضوعــي يبيــن أن المجموعــة قــد لا تســترد المبالــغ المســتحقة وفقــاً لشــروط عقــد إعــادة التأميــن وعنــد إمكانيــة قيــاس الأثــر علــى هــذه المبالــغ 

التــي ستتســلمها المجموعــة مــن شــركة إعــادة التأميــن بشــكل موثــوق، يتــم تســجيل خســارة التدنــي فــي بيــان الدخــل الموحــد.
إن ترتيبات عقود إعادة التأمين لا تعفي المجموعة من إلتزاماتها ومسؤوليتها تجاه حملة وثائق التأمين.

تظهر أقساط ومطالبات التأمين على أساس الإجمالي بالنسبة لكل من أعباء التأمين التي تتحملها المجموعة وتلك المعاد تأمينها.

ذمم التأمين المدينة
تــدرج ذمــم التأميــن المدينــة عندمــا تصبــح مســتحقة وتســجل مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة للمبالــغ المســتلمة أو التــي ســوف يتــم اســتامها مقابــل وثائــق التأميــن 
المصــدرة. يتــم دراســة تدنــي القيمــة الدفتريــة للذمــم المدينــة عنــد وجــود أدلــة تشــير إلــى عــدم إمكانيــة تحصيــل قيمتهــا الدفتريــة ويتــم أخــذ مخصــص بقيمــة 

التدنــي ويحمــل علــى بيــان الدخــل الموحــد فــي الســنة التــي يحــدث فيهــا التدنــي. تُشــطب الديــون المعدومــة عنــد تحديدهــا.

النقد والنقد المعادل 
لغرض إعداد بيان التدفقات النقدية الموحد، يشمل النقد والنقد المعادل النقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل 

تستحق خال فترة ثاثة شهور أو أقل بعد تنزيل الودائع مقيدة السحب.

القيمــة الدفتريــة لأي جــزء مســتبدل. يتــم رســملة النفقــات الأخــرى الاحقــة فقــط عنــد زيــادة المنافــع الإقتصاديــة المســتقبلية المتعلقــة بالممتلــكات 
والآلات والمعــدات. يتــم إثبــات جميــع النفقــات الأخــرى فــي بيــان الدخــل الموحــد.
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مطلوبات عقود التأمين
يتم الإعتراف بمطلوبات عقود التأمين عند توقيع عقد التأمين وتحميل أقساط التأمين.

ــرة الماليــة الاحقــة نتيجــة وثائــق تأميــن ســارية وتســجل ضمــن  تمثــل أقســاط التأميــن غيــر المكتســبة الجــزء مــن أقســاط التأميــن المكتتبــة المتعلقــة بالفت
المطلوبــات كأقســاط تأميــن غيــر مكتســبة )إحتياطــي الأخطــار الســارية(، وتحتســب علــى أســاس عــدد الأيــام المتبقيــة لانتهــاء مــدة وثيقــة التأميــن بعــد تاريــخ 

ــة الموحــدة. ــات المالي البيان
تمثــل إجمالــي الإدعــاءات القائمــة )إدعــاءات تحــت التســوية( الكلفــة التقديريــة للمطالبــات المتكبــدة غيــر المســددة كمــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة 
ســواء تــم التبليــغ عنهــا أم لــم يتــم وذلــك لحاملــي عقــود التأميــن وأطــراف أخــرى بالإضافــة إلــى مصاريــف إدارة المطالبــات ذات الصلــة، مطروحــاً منهــا قيمــة 

المســتردات مــن الحــادث وأي مبالــغ أخــرى مســتردة.
تحتســب المخصصــات للإدعــاءات المبلــغ عنهــا غيــر المســددة كمــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة علــى أســاس تقديــر كل حالــة بمفردهــا بنــاء علــى تقاريــر 

الخبــراء والمحامييــن وخبــرة المجموعــة وتقديراتهــا.
يتــم تقديــر وتســجيل مخصــص الإدعــاءات غيــر المبلــغ عنهــا بنــاء علــى خبــرة المجموعــة الســابقة وتقديراتهــا لســداد تعويضــات الحــوادث التــي حدثــت ولــم يبلــغ 

عنهــا كمــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة و بنــاء علــى تقاريــر أكتواريــة صــادرة مــن أكتــواري مختــص و مســتقل.

اختبار كفاية إلتزامات التأمين
تقــوم المجموعــة بتاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة بتقييــم إذا مــا كانــت التزامــات التأميــن المثبتــة لديهــا كافيــة وذلــك باســتخدام التقديــرات الحاليــة للتدفقــات 
النقديــة المســتقبلية بموجــب عقــود التأميــن. إذا نتــج عــن هــذا التقييــم أن القيمــة الدفتريــة لإلتزامــات التأميــن غيــر كافيــة فــي ضــوء التدفقــات النقديــة المقــدرة 

للمطالبــات المســتقبلية، يتــم الإعتــراف بكامــل النقــص فــي بيــان الدخــل الموحــد.

ذمم دائنة ومستحقات
يتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة بها من قبل المورد.

 
التقاص 

لا يتــم إجــراء التقــاص بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد إلا عندمــا تتوفــر الحقــوق القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم 
تســويتها علــى أســاس التقــاص أو يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات يتــم فــي نفــس الوقــت.

مخصص الضرائب
يتــم احتســاب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأربــاح الخاضعــة للضريبــة، وتختلــف الأربــاح الخاضعــة للضريبــة عــن الأربــاح المعلنــة فــي البيانــات 
الماليــة الموحــدة لأن الأربــاح المعلنــة تشــمل إيــردات غيــر خاضعــة للضريبــة أو مصاريــف غيــر قابلــة للتنزيــل فــي الســنة الماليــة وإنمــا فــي ســنوات لاحقــة أو 

خســائر متراكمــة مقبولــة ضريبيــاً أو بنــود ليســت خاضعــة أو مقبولــة التنزيــل لأغــراض ضريبيــة.
تحسب الضرائب بموجب النسب الضريبية المقررة وفقاً للقوانين والأنظمة والمعيار المحاسبي الدولي رقم )12(. 

معلومات القطاعات
قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــاً فــي تقديــم منتجــات أو خدمــات خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة 

بقطاعــات أخرى.
القطــاع الجغرافــي يرتبــط بتقديــم منتجــات أو خدمــات فــي بيئــة اقتصاديــة محــددة خاضعــة لمخاطــر وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات عمــل فــي بيئــات 

إقتصاديــة أخــرى.

مخصص تعويض نهاية الخدمة
يتم إحتساب مخصص تعويض نهاية الخدمة لموظفي المجموعة طبقاً لقانون العمل الفلسطيني رقم )7( لسنة 2000.

صندوق الإدخار
تقــوم المجموعــة بالمســاهمة بنســبة 5% مــن رواتــب موظفــي شــركة التأميــن الوطنيــة وشــركة أبــراج الوطنيــة فــي صنــدوق الادخــار التابــع لموظفــي الشــركتين 

فــي الســنوات الخمــس الأولــى لإشــتراك الموظفيــن وترتفــع نســبة المســاهمة الــى 7.5% بعــد ذلــك. وهــذه المســاهمة تســجل فــي بيــان الدخــل الموحــد.

العمات الأجنبية
يمثــل الــدولار الأمريكــي عملــة الأســاس للمجموعــة. كمــا ويســتخدم الــدولار الأمريكــي لعــرض البيانــات الماليــة الموحــدة. يتــم تحويــل المعامــات التــي تتــم 

بالعمــات الأخــرى غيــر الــدولار الأمريكــي خــال الســنة وفقــاً لأســعار الصــرف كمــا فــي تاريــخ المعاملــة.

بلغت أسعار صرف العمات الرئيسية التي تتعامل بها المجموعة مقابل الدولار الأمريكي كما في تاريخ البيانات المالية الموحدة كما يلي:

الشيقل الإسرائيلي
الدينار الأردني

وحدة النقد الأوروبية )يورو(
فرنك سويسري

يوان صيني
ريال سعودي

ريال قطري
درهم إماراتي

جنيه مصري

2015
0.2558
1.4092
1.0931
1.0113
0.1541
0.2665
0.2746
0.2722
0.1277

2014
0.2564
1.4103
1.2156
1.0107
0.1612
0.2664
0.2746
0.2723
0.1397

المقابل بالدولار الأمريكي

ــات  ــات فــي البيان ــن قيمــة الموجــودات أو المطلوب ــة بي ــة المؤقت ــب المتوقــع دفعهــا أو اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمني ــة هــي الضرائ ــب المؤجل إن الضرائ
الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى أساسها.وتحتســب الضرائــب المؤجلــة وفقــاً للنســب الضريبيــة التــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد 

تســوية الإلتــزام الضريبــي أو تحقــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.
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يتــم تحويــل الموجــودات والمطلوبــات النقديــة وتلــك التــي تســتحق القبــض أو الدفــع بالعمــات الأخــرى فــي نهايــة الســنة إلــى الــدولار الأمريكــي وفقــاً 
لأســعار الصــرف كمــا فــي تاريــخ البيانــات الماليــة الموحــدة. تظهــر فروقــات التحويــل مــن ربــح أو خســارة فــي بيــان الدخــل الموحــد.

حصة السهم من الأرباح الخاصة بحقوق المساهمين للشركة الأم خال السنة
يتــم إحتســاب الحصــة الأساســية للســهم فــي الأربــاح مــن خــال قســمة ربــح الســنة العائــد إلــى مســاهمي الشــركة الأم علــى المعــدل المرجــح لعــدد الأســهم 

العاديــة خــال العــام.
يتــم احتســاب الربــح المخفــض للســهم مــن خــال قســمة ربــح الســنة العائــد إلــى مســاهمي الشــركة الأم )بعــد الأخــذ فــي الاعتبــار العوائــد والفوائــد وأيــة 
إيــرادات أو نفقــات تخــص الأســهم القابلــة للتحويــل( علــى المعــدل المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة خــال العــام مضافــاً إليــه المعــدل المرجــح لعــدد الأســهم 

العاديــة التــي يجــب إصدارهــا فيمــا لــو تــم تحويــل الأســهم القابلــة للتحويــل إلــى أســهم عاديــة.
 

إيضاح )3( - تحليــل المخاطـــــر
تقــوم المجموعــة بــإدارة المخاطــر المتنوعــة بوســائل متعــددة وذلــك مــن خــال إســتراتيجية تحــدد المخاطــر وســبل مواجهتهــا وتخفيفها.ولتحقيــق هــذا الهــدف، 
تقــوم إدارة المجموعــة بالتعــاون مــع كافــة مراكــز العمــل المســؤولة عــن تحديــد المخاطــر المتعلقــة بأنشــطتها ووضــع الضوابــط الرقابيــة المناســبة ومراقبــة 

اســتمرارية فعاليتهــا. يعتبــر مجلــس إدارة المجموعــة هــو المســؤول عــن تحديــد ومراقبــة المخاطــر فــي المجموعــة.

قياس المخاطر وأنظمة التقارير
إن مراقبــة المخاطــر وإدارتهــا يتــم مــن خــال مراقبــة الحــدود المســموح بهــا لــكل نــوع مــن أنــواع المخاطــر وأن هــذه الحــدود تعكــس إســتراتيجية عمــل المجموعــة 
وعوامــل الســوق المختلفــة المحيطــة بهــا. يتــم جمــع المعلومــات مــن الدوائــر المختلفــة لــدى المجموعــة وتحليلهــا للتعــرف علــى المخاطــر المتوقعــة التــي قــد 

تنجــم عنهــا. يتــم عــرض وشــرح هــذه المعلومــات لمجلــس إدارة المجموعــة.
تتعــرض المجموعــة لمخاطــر التأميــن والمخاطــر الماليــة والتــي تتمثــل فــي مخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســيولة. فيمــا يلــي ملخــص للمخاطــر 

التــي تواجههــا المجموعــة والطــرق المســتخدمة مــن قبــل الإدارة للتخفيــف مــن أثــار هــذه المخاطــر:

مخاطر التأمين
خطــر التأميــن الرئيســي الــذي تواجهــه المجموعــة هــو خطــر اختــاف المبالــغ الفعليــة للتعويضــات ومواعيــد دفعهــا عــن توقعــات المجموعــة، والــذي يتأثــر فــي 
حــال تكــرار المطالبــات أو زيــادة المبالــغ المطالــب بهــا والمنافــع المدفوعــة والتطــورات المســتقبلية للمطالبــات طويلــة الأجــل، وبالتالــي فــإن هــدف المجموعــة 

الأساســي هــو ضمــان وجــود احتياطيــات كافيــة لتغطيــة هــذه المطالبــات.

تعمــل المجموعــة علــى التخفيــف مــن المخاطــر بتنويــع عقــود التأميــن لديهــا، وكمــا أن هــذا التنويــع يُحســن مــن خــال الاختيــار الدقيــق لاســتراتيجيات وموجهــات 
التأميــن وتنفيذهــا بعنايــة، وأيضــا مــن خــال الدخــول فــي اتفاقيــات إعــادة التأميــن. أعمــال التأميــن الرئيســية للشــركة هــي التأميــن ضــد مخاطــر الســيارات 
وتأميــن الحريــق وتأميــن العمــال والمســؤولية المدنيــة والتأمينــات الهندســية والتأميــن البحــري والتأميــن الصحــي وتأميــن الحيــاة والتأمينــات العامــة الأخــرى. 
تعتبــر عقــود التأميــن هــذه قصيــرة الأجــل ويتــم ســداد الإلتزامــات الناتجــة عنهــا فــي العــادة خــال ســنة واحــدة مــن تاريــخ وقــوع الحــادث ممــا يســاعد فــي التقليــل

من خطر التأمين.

يتــم قبــول المخاطــر اســتنادا إلــى تقييــم الســعر والخبــرة الســابقة فــي الاكتتــاب وفقــا للخطــوط الإرشــادية لاكتتــاب الموضوعــة مــن جانــب كل دائــرة فــي مركــز 
المســؤولية. تتــم مراجعــة الخطــوط الإرشــادية لاكتتــاب بصــورة ثابتــة وتحديثهــا لأخــذ تطــورات الســوق والأداء والفــرص فــي الاعتبــار. يتــم وضــع حــدود تراكميــة 
للرقابــة علــى التعــرض للأخطــار والكــوارث الطبيعيــة. يتــم تحديــد العديــد مــن حــدود الاكتتــاب والموافقــة لقبــول المخاطــر. تــم تصميــم إســتراتيجية إعــادة التأميــن 
بالمجموعــة للوقايــة مــن التعــرض للمخاطــر الفرديــة ومــن الأحــداث اســتنادا الــى التعــرض الحالــي للمخاطــر عبــر ترتيبــات إعــادة تأميــن فعالــة مــن حيــث التكلفــة. يتــم 

تقديــر المبالــغ القابلــة لاســترداد مــن شــركات إعــادة التأميــن بالصــورة التــي تتســم بالانســجام مــع مخصــص المطالبــات القائمــة ووفقــا لعقــود إعــادة التأميــن.

بالرغــم مــن أنــه لــدى المجموعــة ترتيبــات إعــادة تأميــن فــإن الالتزامــات المباشــرة تجــاه حاملــي وثائقهــا قــد تــم توضيحهــا كالتــزام وبالتالــي فإنــه و إلــى الحــد الــذي 
ــن الخاصــة  ــادة التأمي ــأن محفظــة إع ــن، يوجــد خطــر الائتمــان. تضمــن الإدارة ب ــادة التأمي ــب إع ــه بموجــب ترتي ــن مــن الوفــاء بالتزامات ــد التأمي ــه معي لا يتمكــن في

بالمجموعــة متنوعــة داخــل مجموعــة مــن معيــدي التأميــن ولا تتركــز أو تعتمــد علــى معيــد تأميــن واحــد أو فــردي.

تكرار ودرجة شدة المطالبات:

يمكن تحديد تكرار ودرجة شدة المطالبات بعد وضع عدة عوامل في الاعتبار على النحو التالي:
•الخبرة السابقة عن المطالبات

•المستوى الاقتصادي
•التشريعات والقوانين

•الوعي العام لدى الجمهور

مصادر الشكوك حول تقديرات مدفوعات المطالبات المستقبلية:

تدفــع مطالبــات عقــود التأميــن العــام علــى أســاس حــدوث المطالبــة. المجموعــة مســؤولة عــن جميــع الأحــداث المؤمــن عنهــا التــي حدثــت خــال فتــرة العقــد، حتــى 
ولــو تــم اكتشــاف الخســارة بعــد انتهــاء فتــرة العقــد. نتيجــة لذلــك يعلــق مكــون كبيــر مــن مخصــص المطالبــات المتكبــدة ولكــن لــم يبلــغ عنهــا والتــي يتــم ســدادها 
خــال فتــرات زمنيــة قصيــرة أو متوســطة. هنــاك العديــد مــن المتغيــرات التــي تؤثــر علــى مبلــغ وتوقيــت التدفقــات النقديــة مــن هــذه العقــود. يتعلــق ذلــك بصفــة 
رئيســية بالمخاطــر المصاحبــة لأنشــطة الأعمــال التــي تتــم مزاولتهــا مــن جانــب حاملــي العقــد الفردييــن وإجــراءات إدارة المخاطــر المتبعــة. التعويــض المدفــوع 
مقابــل هــذه العقــود هــي حوافــز نقديــة يتــم منحهــا مقابــل الخســارة المتكبــدة مــن جانــب حاملــي الوثائــق أو الأطــراف الثالثــة )بالنســبة للتغطيــة التأمينيــة للطــرف 

الثالث(.
تتضمــن التكاليــف المقــدرة للمطالبــات المصروفــات المباشــرة التــي يجــب تكبدهــا فــي ســداد المطالبــات بالصافــي مــن قيــم الحلــول فــي الالتــزام و المبالــغ 
المســتردة الأخــرى. تقــوم المجموعــة باتخــاذ جميــع الخطــوات المعقولــة لضمــان توفــر المعلومــات المناســبة لديهــا بخصــوص التعــرض للمطالبــات. برغــم ذلــك، 
وبســبب الشــكوك فــي وضــع مخصصــات للمطالبــات، مــن المحتمــل أن تثبــت المبالــغ النهائيــة علــى أنهــا مختلفــة مــن الالتــزام الأصلــي الموضــوع. يشــتمل 
الالتــزام تجــاه مثــل هــذه العقــود مخصــص المطالبــات المتكبــدة ولــم تتــم المطالبــة بهــا ومخصــص للمطالبــات المبلــغ عنهــا ولكنهــا لــم تدفــع بعــد ومخصــص 

للمخاطــر الســارية كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي الموحــد.
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عنــد احتســاب التكلفــة للمطالبــات غيــر المدفوعــة )ســواء كان مبلــغ عنهــا أم لا ( تكــون تقنيــات التقديــر لــدى المجموعــة مزيجــا مــن التقديــرات المســتندة إلــى 
معــدل الخســارة )حيــث يتــم تعريــف معــدل الخســارة علــى أنــه المعــدل بيــن التكلفــة النهائيــة لمطالبــات التأميــن وأقســاط التأميــن المكتســبة خــال ســنة ماليــة 
معينــة فيمــا يتعلــق بمثــل تلــك المطالبــات( وتقديــر يســتند إلــى الخبــرة الفعليــة فــي المطالبــات باســتخدام صيغــة محــددة عندمــا يتــم منــح الــوزن الأكبــر للخبــرة 

الفعليــة فــي المطالبــات بمــرور الزمــن. يتــم القيــام بإجــراء تقييــم إكتــواري فــي كل ســنة للتأكــد مــن كفايــة الاحتياطيــات.

تطور المطالبات

تحتفــظ الشــركة بإحتياطــي جيــد فيمــا يتعلــق بنشــاط التأميــن لديهــا بغــرض الحمايــة مــن تجــارب وتطــورات المطالبــات المســتقبلية الضــارة. يتــم حــل الشــكوك 
عــن مبلــغ وتوقيــت دفعــات المطالبــات فــي العــادة خــال ســنة واحــدة.

الأسلوب المستخدم في اتخاذ قرار حول الافتراضيات:

المخاطر المصاحبة لهذه العقود التأمينية معقدة وتخضع لعدد من المتغيرات التي تؤدي الى تعقيد تحليل الحساسية الكمية.
تســتخدم المجموعــة افتراضــات تســتند إلــى مزيــج مــن التقاريــر الداخليــة و الأكتواريــة لقيــاس المطالبــات المتعلقــة بالتأميــن العــام. يتــم اســتخراج بيانــات داخليــة 
فــي الغالــب مــن تقاريــر المطالبــات الشــهرية بالمجموعــة وفحــص عقــود التأميــن الفعليــة التــي تــم تنفيذهــا خــال نهايــة الســنة للحصــول علــى بيانــات عــن 

العقــود التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا. قامــت المجموعــة بمراجعــة العقــود الفرديــة وتعرضهــا الفعلــي للمطالبــات. 

مخاطر إعادة التأمين

ــرى  ــادي مــع أطــراف أخ ــات خــال نشــاطها الع ــة فــي اتفاقي ــل المجموع ــرة، تدخ ــة كبي ــات تأميني ــن مطالب ــة ع ــل احتمــال التعــرض لمخاطــر الخســارة الناتج لتقلي
لأغــراض إعــادة التأميــن. إن ترتيبــات إعــادة التأميــن تلــك توفــر تنوعــا أكبــر فــي الأعمــال وتمكــن الإدارة مــن الســيطرة علــى الخســائر المحتملــة الناتجــة مــن المخاطــر 
الكبيــرة وتوفــر فرصــا إضافيــة للنمــو. إن جــزءاً كبيــراً مــن معامــات إعــادة التأميــن يتــم إنجازهــا بموجــب الاتفاقيــات وعقــود إعــادة التأميــن الاختياريــة وإعــادة تأميــن 

الخســائر الزائــدة عــن تقديــرات المجموعــة.
إن عقــود التأميــن المحولــة إلــى معيــدي التأميــن لا تعفــي المجموعــة مــن التزاماتهــا تجــاه المؤمنيــن لديهــا، وتظــل المجموعــة مســؤولة أمــام حاملــي وثائقهــا 

عــن الجــزء المعــاد التأميــن عليــه بقــدر عجــز شــركة إعــادة التأميــن فــي الوفــاء بالتزاماتهــا بموجــب عقــد إعــادة التأميــن.
للحــد مــن مخاطــر تعرضهــا لخســائر كبيــرة نتيجــة لعــدم مــاءة معيــدي التأميــن ومــن مخاطــر الائتمــان، تقــوم المجموعــة بتقييــم الأوضــاع الماليــة لمعيــدي التأميــن 

الذيــن تتعامــل معهــم وكذلــك يتــم توزيــع عقــود إعــادة التأميــن علــى مجموعــة مــن معيــدي التأميــن وتقــوم المجموعــة بمراقبــة تركــز مخاطــر الائتمــان.

حساسية مخاطر التأمين

فيمــا يلــي جــدول يوضــح أثــر التغيــر الممكــن المعقــول فــي أســعار أقســاط الإكتتــاب علــى صافــي إيــرادات التأميــن مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة 
ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع فــي أســعار أقســاط الإكتتــاب مســاوي ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه:

نوع التأمين

فرع تأمين السيارات 
فرع تأمين الحريق
فرع تأمين العمال

فرع تأمين المسؤولية المدنية
فرع التأمينات الهندسية

فرع التأمين البحري
فرع التأمين الصحي

فرع تأمين الحياة
فرع التأمينات العامة الأخرى

نسبة التغير 

% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10

الأثر على صافي 
إيرادات التأمين
1,410,077
112,078
274,937
52,468
49,027
29,859

740,753
54,835
69,224

2,793,258

الأثر على صافي 
إيرادات التأمين
1,448,960
106,950
310,462
51,632
51,515
50,213
775,551
22,416
66,777

2,884,476

الأقساط المكتتبة 
ورسوم التأمين
1,583,463
302,529
283,465
87,651
93,745
53,676

779,085
141,474
133,738

3,458,826

الأقساط المكتتبة 
ورسوم التأمين
1,652,176
243,132
320,857
87,519
89,137
94,940
796,295
38,617
135,295

3,457,968

20152014
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نوع التأمين

فرع تأمين السيارات 
فرع تأمين الحريق
فرع تأمين العمال

فرع تأمين المسؤولية المدنية
فرع التأمينات الهندسية

فرع التأمين البحري
فرع التأمين الصحي

فرع تأمين الحياة
فرع التأمينات العامة الأخرى

نسبة التغير 

% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10

الأثر على صافي 
المطالبات المتكبدة

الأثر على صافي 
المطالبات المتكبدة

(783,818)
(4,353)

(237,227)
(15,485)

(754)
(704)

(777,460)
(5,342)

646
)1,824,497(

التعويضات للسنةالتعويضات للسنة

987,312
259,870
163,031
35,893
86,397
2,130

782,705
25,556
69,313

2,412,207

20152014

878,400
50,675

141,720
9,644

35,717
4,941

959,438
28,539
8,172

2,117,246

(845,906)
(10,751)

(189,600)
(14,864)
(8,572)
(2,271)

(967,719)
(9,322)
(3,505)

)2,052,510(

فيمــا يلــي جــدول يوضــح أثــر التغيــر الممكــن المعقــول فــي تكلفــة التعويضــات علــى صافــي المطالبــات المتكبــدة مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة 
ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع فــي تكلفــة التعويضــات مســاوي ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه:

نوع التأمين

فرع تأمين السيارات 
فرع تأمين الحريق
فرع تأمين العمال

فرع تأمين المسؤولية المدنية
فرع التأمينات الهندسية

فرع التأمين البحري
فرع التأمين الصحي

فرع تأمين الحياة
فرع التأمينات العامة الأخرى

المطلوبات المعاد 
تأمينها

إجمالي مطلوبات 
عقود التأمين

المطلوبات المعاد 
تأمينها

الصافي إجمالي مطلوبات 
عقود التأمين

الصافي
20152014

21,857,622
1,859,524
4,837,716
1,195,931
753,593
231,484

3,300,144
370,914
635,970

35,042,898

274,650
1,656,107
171,370
360,480
596,513
202,684
68,972
267,026
426,950

4,024,752

تركز مخاطر التأمين
فيما يلي جدول يبين تركز المخاطر حسب أنواع التأمين والتوزيع الجغرافي. 

1- تتركز مطلوبات عقود التأمين وفقاً لنوع التأمين كما يلي:

21,898,596
1,193,001
4,378,088
1,113,569
750,372
253,337

3,028,731
143,410
498,613

33,257,717

248,260
1,067,926
154,110
345,222
642,464
228,794
30,730
91,911
297,614

3,107,031

21,650,336
125,075

4,223,978
768,347
107,908
24,543

2,998,001
51,499
200,999

30,150,686

21,582,972
203,417

4,666,346
835,451
157,080
28,800

3,231,172
103,888
209,020

31,018,146

2 - جميع موجودات ومطلوبات عقود التأمين تتركز داخل الأراضي الفلسطينية.
 

المخاطر الرقابية
ــإدارة الأمــور بكفــاءة  ــن وتقــوم بمراجعــة هــذه الحقــوق لضمــان أن المجموعــة تقــوم ب ــق التأمي ــة حقــوق حاملــي وثائ ــة أساســاً بحماي ــم الســلطات الرقابي تهت
ــر المتوقعــة. هــذه  ــة الالتزامــات غي لمصلحتهــم. وفــي ذات الوقــت تهتــم الســلطات بالتأكــد مــن أن المجموعــة تحتفــظ بنســبة مائمــة مــن الســيولة لمقابل
النظــم لا تســتوجب المصادقــة والمراقبــة علــى أنشــطة المجموعــة فحســب، ولكنهــا تنــص أيضــاً علــى بعــض الأحــكام المقيــدة )مثــل، هامــش المــاءة المالــي( 

وذلــك للتقليــل مــن مخاطــر عــدم القــدرة علــى الوفــاء مــن قبــل شــركات التأميــن بالالتزامــات غيــر المتوقعــة عنــد نشــوئها.

المخاطر المالية
تتبــع المجموعــة سياســات ماليــة لإدارة المخاطــر المختلفــة ضمــن إســتراتيجية محــددة وتتولــى إدارة المجموعــة رقابــة وضبــط المخاطــر وإجــراء التوزيــع 
الاســتراتيجي الأمثــل لــكل مــن الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة، وتشــمل المخاطر:مخاطــر الســوق )مخاطــر أســعار الفائــدة، ومخاطــر التغيــر 

فــي أســعار الأســهم، ومخاطــر العمــات الأجنبيــة( ومخاطــر الســيولة و مخاطــر الائتمــان.
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-   مخاطر السوق
هــي مخاطــر تذبــذب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة لــلأدوات الماليــة نتيجــة للتغيــر فــي أســعار الســوق مثــل أســعار الفائــدة وأســعار الأســهم، ومخاطــر 
ــة هــذه المخاطــر وفقــا  ــم مراقب ــدة والاســتثمار فــي الأســهم، ويت ــز مفتوحــة فــي أســعار الفائ ــة. تنشــأ مخاطــر الســوق نتيجــة وجــود مراك العمــات الاجنبي

لسياســات وإجــراءات محــددة مــن قبــل إدارة المجموعــة.

مخاطر أسعار الفائدة
إن المجموعة عرضة لمخاطر أسعار الفائدة على الموجودات والمطلوبات التي تحمل سعر فائدة متغير. 

يوضــح الجــدول التالــي حساســية بيــان الدخــل الموحــد للتغيــرات الممكنــة المعقولــة علــى أســعار الفائــدة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2015، مــع بقــاء جميــع 
المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة ثابتــة. تتمثــل حساســية بيــان الدخــل الموحــد بأثــر التغيــرات المفترضــة الممكنــة بأســعار الفوائــد علــى ربــح المجموعــة لســنة واحــدة، 
ويتــم احتســابها علــى الموجــودات والمطلوبــات الماليــة التــي تحمــل ســعر فائــدة متغيــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2015 و 2014. إن أثــر النقــص فــي أســعار 

الفائــدة هــو مســاوي ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه: 

العام
2015
2014

2015
بورصة فلسطين

أسواق مالية أجنبية

2014
بورصة فلسطين

أسواق مالية أجنبية

التغير في المؤشر

%10
%10

التغير في المؤشر

% 10
% 10

الأثر على حقوق الملكية
دولار أمريكي

45,163
-

الأثر على حقوق الملكية
دولار أمريكي

45,163
-

الأثر على بيان الدخل
دولار أمريكي

263,567
1,061,364

الأثر على بيان الدخل
دولار أمريكي

381,961
1,376,021

التغير في سعر الفائدة

% 10
% 10

الأثر على ربح السنة قبل الضريبة
دولار أمريكي

72,418
55,274

مخاطر التغير في أسعار الأسهم
يبيــن الجــدول التالــي حساســية حســاب التغيــر فــي القيمــة العادلــة نتيجــة للتغيــرات الممكنــة المحتملــة فــي أســعار الأســهم مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى 

المؤثــرة ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع مســاوي ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه:

2015
الشيقل الإسرائيلي

فرنك سويسري
يوان صيني

وحدة النقد الأوروبية )يورو(
درهم إماراتي

ريال قطري
جنيه مصري

2014
الشيقل الإسرائيلي

فرنك سويسري
يوان صيني

وحدة النقد الأوروبية )يورو(
درهم إماراتي

ريال قطري
جنيه مصري

الزيادة في سعر صرف العمات الأجنبية مقابل 
الدولار الأمريكي

% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10

الزيادة في سعر صرف العمات الأجنبية مقابل 
الدولار الأمريكي

% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10
% 10

الأثر على ربح السنة قبل الضريبة
دولار أمريكي

995,582
-

1,596
51,402

209
171
540

الأثر على ربح السنة قبل الضريبة
دولار أمريكي

961,329
-

4,764
59,048

408
258

4,238

مخاطر العمات الأجنبية
فيمــا يلــي جــدول يوضــح أثــر التغيــر الممكــن المعقــول فــي ســعر صــرف الــدولار الأمريكــي مقابــل العمــات الأجنبيــة علــى بيــان الدخــل الموحــد، مــع بقــاء جميــع 

المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع فــي أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة مســاوي ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه:
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-   مخاطر السيولة
تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة المجموعــة علــى توفيــر التمويــل الــازم لتأديــة التزاماتهــا فــي تواريــخ اســتحقاقها، وللوقايــة مــن هــذه المخاطــر تقــوم 

الإدارة بتنويــع مصــادر التمويــل وإدارة الموجــودات والمطلوبــات وموائمــة آجالهــا والاحتفــاظ برصيــد كاف مــن النقــد والنقــد المعــادل. 

تراقــب المجموعــة احتياجاتهــا للســيولة علــى أســاس شــهري وتقــوم الإدارة بالتأكــد مــن توفــر أمــوال كافيــة لمقابلــة أي التزامــات عنــد نشــوئها. إن معظــم 
الودائــع لأجــل العائــدة للمجموعــة كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي الموحــد تســتحق خــال فتــرات لا تتجــاوز ثاثــة أشــهر.

يوضــح الجــدول التالــي ملخــص لاســتحقاق الأدوات الماليــة. يتــم تحديــد الاســتحقاق التعاقــدي لــلأدوات الماليــة بنــاء علــى المــدة المتبقيــة لاســتحقاق الأداة 
الماليــة مــن تاريــخ البيانــات الماليــة. تقــوم إدارة المجموعــة بمراقبــة اســتحقاق الأدوات الماليــة بهــدف التأكــد مــن توفــر الســيولة الازمــة فــي المجموعــة.

2015
موجودات مالية متوفرة للبيع

موجودات مالية للمتاجرة
موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق

ذمم مدينة
موجودات عقود إعادة التأمين

ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة
أرصدة مدينة أخرى

شيكات برسم التحصيل
ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

النقد و النقد المعادل
مجموع الموجودات المالية

مطلوبات عقود التأمين
ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة
الجزء المتداول من القروض طويلة الأجل

ذمم دائنة
أرصدة دائنة أخرى

مجموع المطلوبات المالية
فجوة الاستحقاق
الفجوة التراكمية

خال سنة
-

1,848,901
-

7,878,782
4,024,752
1,069,978
261,421

6,632,078
16,631,922
1,225,937

39,573,771
35,042,898
1,994,898

88,720
3,225,012
1,961,657

42,313,185
)2,739,414(
)2,739,414(

أكثر من سنة
-

6,890,681
1,877,592

-
-
-
-

158,868
-
-

8,927,141
-
-
-
-
-
-

8,927,141
6,187,727

بدون استحقاق
1,715,224
4,509,731

-
-
-
-
-
-
-
-

6,224,955
-
-
-
-
-
-

6,224,955
12,412,682

المجموع
1,715,224

13,249,313
1,877,592
7,878,782
4,024,752
1,069,978
261,421

6,790,946
16,631,922
1,225,937

54,725,867
35,042,898
1,994,898

88,720
3,225,012
1,961,657

42,313,185
12,412,682

2014
قروض لجهات ذات علاقة

موجودات مالية متوفرة للبيع
موجودات مالية للمتاجرة

صافي الذمم المدينة
موجودات عقود إعادة التأمين

ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة
أرصدة مدينة أخرى

شيكات برسم التحصيل
ودائع لدى بنوك و مؤسسات مصرفية

النقد و النقد المعادل
مجموع الموجودات المالية

مطلوبات عقود التأمين
ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة

ذمم دائنة
أرصدة دائنة أخرى

مجموع المطلوبات المالية
فجوة الاستحقاق
الفجوة التراكمية

خال سنة
1,606,771

-
-

8,611,406
3,107,031
1,626,408
242,254

5,313,471
12,076,272

997,473
33,581,086

33,257,717
1,409,282
3,020,495
2,187,880

39,875,374
)6,294,288(
)6,294,288(

أكثر من سنة
-
-

11,271,153
-
-
-
-

35,864
-
-

11,307,017

-
-
-
-
-

11,307,017
5,012,729

بدون استحقاق
-

1,454,401
6,308,671

-
-
-
-
-
-
-

7,763,072

-
-
-
-
-

7,763,072
12,775,801

المجموع
1,606,771
1,454,401
17,579,824
8,611,406
3,107,031
1,626,408
242,254

5,349,335
12,076,272

997,473
52,651,175

33,257,717
1,409,282
3,020,495
2,187,880

39,875,374
12,775,801

خاضعة لمخاطر السيولة

-  مخاطر الإئتمان
مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر التــي يعجــز فيهــا أحــد طرفــي أداة ماليــة فــي تســديد التــزام ويتســبب فــي خســارة ماليــة للطــرف الآخــر. بخصــوص جميــع فئــات 
الموجــودات الماليــة التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة، فــإن أقصــى حــد لتعــرض المجموعــة للمخاطــر الائتمانيــة هــي القيمــة المدرجــة بهــا والمبينــة فــي بيــان المركــز 

المالــي الموحد.

خاضعة لمخاطر السيولة 
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يوضح الجدول التالي ملخص لفئات الموجودات المالية التي تحتفظ بها المجموعة:

البيان
النقد و النقد المعادل وودائع لدى بنوك و مؤسسات مصرفية

شيكات برسم التحصيل قصيرة الأجل
صافي الذمم المدينة

ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة 
موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق

موجودات مالية متوفرة للبيع
موجودات عقود إعادة التأمين

موجودات مالية للمتاجرة

2015
17,857,859
6,632,078
7,878,782
1,069,978
1,877,592
1,715,224
4,024,752

13,249,313

2014
13,073,745
5,313,471
8,611,406
1,626,408

-
1,454,401
3,107,031

17,579,824

الضمان مقابل الأصول
-
-
-

حجز 25 % - 40 % من الأقساط
-
-
-
-

جودة الائتمان
عالي
عالي
عالي
عالي
عالي
عالي
عالي
عالي

لمواجهة هذه المخاطر تم اتخاذ الإجراءات التالية: 

النقد و النقد المعادل وودائع لدى بنوك و مؤسسات مصرفية:  )1(
تقوم المجموعة بربط ودائعها مع البنوك المحلية والعالمية ذات السمعة الجيدة لفترات قصيرة ومتوسطة الأجل و بعمات مختلفة لتقليل هذا الخطر. 

شيكات برسم التحصيل والذمم المدينة:   )2(
تقــوم المجموعــة باســتام شــيكات مــن عمائهــا وتقــوم بإيداعهــا فــي البنــوك التــي تتعامــل معهــا والتــي تتمتــع بالســمعة الممتــازة وتحــاول المجموعــة اختيــار 
نوعيــة العمــاء الذيــن يتعاملــون معهــا بحيــث أن معظــم عمائهــا مــن المؤسســات والأفــراد ذوي الســمعة الجيــدة وتســتخدم دائــرة التحصيــل قائمــة خاصــة 
تســمى القائمــة الســوداء لمعرفــة العمــاء المحتمليــن الذيــن مــن الممكــن أن لا يســددوا التزاماتهــم وترفــض التعامــل معهــم. وقــد وفــرت المجموعــة طاقــم 

مــن القانونييــن والمحاميــن ذوي الاختصــاص الذيــن يقومــوا وضمــن إجراءاتهــم القانونيــة فــي المحافظــة علــى حقــوق المجموعــة.

ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة وموجودات عقود إعادة التأمين:   )3( 
تقــوم المجموعــة بالتعاقــد مــع شــركات إعــادة تأميــن عالميــة تصنــف مــن الدرجــة الأولــى لتعويــض خســائر عقــود التأميــن وتبقــى المجموعــة ملتزمــة بالمطالبــات 

جميعهــا ســواء تمكــن معيــدو التأميــن مــن الوفــاء بالتزاماتهــم تجاههــا أو لــم يتمكنــوا.
وبالرغــم مــن التصنيــف العالــي لهــذه الشــركات إلا أن المجموعــة تقــوم بحجــز 40% مــن الأقســاط المعــاد تأمينهــا علــى جميــع أنــواع التأميــن باســتثناء أقســاط 

البحــري حيــث أن قيمــة الحجــز تمثــل 25% مــن الأقســاط ويتــم الحجــز لمــدة عــام لضمــان الوفــاء بالالتزامــات المســتحقة علــى المعيديــن.

موجودات مالية للمتاجرة:   )4(
قامــت المجموعــة بالاســتثمار فــي ســندات عالميــة لا يقــل تصنيفهــا العالمــي عــن )BBB( حتــى تضمــن اســترجاع كافــة أموالهــا وحقوقهــا والحصــول علــى العائــد 

المناســب .كمــا ويتــم الاســتثمار فــي شــركات إقليميــة وعالميــة ذات الســمعة الجيــدة. 

موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق:   )5(
قامــت المجموعــة بالاســتثمار فــي ســندات عالميــة لا يقــل تصنيفهــا العالمــي عــن )BBB( حتــى تضمــن اســترجاع كافــة أموالهــا وحقوقهــا والحصــول علــى العائــد 

المناســب. كمــا ويتــم الاســتثمار فــي شــركات إقليميــة وعالميــة ذات الســمعة الجيــدة.

إدارة رأس المال
يتمثــل الهــدف الرئيســي فيمــا يتعلــق بــإدارة رأســمال المجموعــة بالتأكــد مــن المحافظــة علــى نســب رأســمال مائمــة بشــكل يدعــم نشــاط المجموعــة ويعظــم 
حقــوق الملكيــة. تقــوم المجموعــة بــإدارة هيكلــة رأس المــال وإجــراء التعديــات الازمــة عليهــا فــي ضــوء تغيــرات الظــروف الإقتصاديــة وطبيعــة العمــل. لــم تقــم 
المجموعــة بإجــراء أيــة تعديــات علــى الأهــداف والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بهيكلــة رأس المــال خــال الســنة الحاليــة. إن البنــود المتضمنــة فــي هيكلــة رأس 
المــال تتمثــل فــي رأس المــال المدفــوع والإحتياطــي الإجبــاري والإحتياطــي الاختيــاري وإحتياطــي التغيــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع 

والأربــاح المــدورة وأســهم الخزينــة بمجمــوع  25,409,415 دولار أمريكــي و 26,064,031 دولارأمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2015 و 2014 علــى التوالــي.
هــذا وتخضــع أنشــطة المجموعــة لمتطلبــات وأنظمــة الإدارة العامــة للتأميــن فــي فلســطين. تعمــل المتطلبــات والأنظمــة علــى وصــف إجــراءات الموافقــة 
والمراقبــة وتفــرض متطلبــات معينــة مثــل هامــش المــاءة وكفايــة رأس المــال للحــد مــن خطــر عــدم المــاءة الماليــة مــن قبــل شــركات التأميــن لمواجهــة المطلوبــات 

المســتقبلية عندمــا تظهــر.



100101

القيمة العادلة للأدوات المالية

يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة للأدوات المالية حسب صنفها كما في 31 كانون الأول 2015 و 2014:

موجودات مالية
قروض لجهات ذات علاقة

موجودات مالية متوفرة للبيع
موجودات مالية للمتاجرة

موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الاستحقاق
صافي الذمم المدينة

موجودات عقود إعادة التأمين
ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة 

أرصدة مدينة أخرى
شيكات برسم التحصيل

ودائع لدى بنوك و مؤسسات مصرفية
النقد و النقد المعادل

مطلوبات مالية
مطلوبات عقود التأمين

ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة
الجزء المتداول من القروض طويلة الأجل

ذمم دائنة 
أرصدة دائنة اخرى

2015
-

1,715,224
13,249,313
1,877,592
7,878,782
4,024,752
1,069,978
261,421

6,790,946
16,631,922
1,225,937

54,725,867

35,042,898
1,994,898

88,720
3,225,012
1,961,657

42,313,185

2014
1,606,771
1,454,401

17,579,824
-

8,611,406
3,107,031
1,626,408
242,254

5,349,335
12,076,272

997,473
52,651,175

33,257,717
1,409,282

-
3,020,495
2,187,880

39,875,374

2015
-

1,715,224
13,249,313
1,877,592
7,878,782
4,024,752
1,069,978
261,421

6,790,946
16,631,922
1,225,937

54,725,867

35,042,898
1,994,898

88,720
3,225,012
1,961,657

42,313,185

2014
1,606,771
1,454,401

17,579,824
-

8,611,406
3,107,031
1,626,408
242,254

5,349,335
12,076,272

997,473
52,651,175

33,257,717
1,409,282

-
3,020,495
2,187,880

39,875,374

                             القيمة الدفترية           القيمة العادلة

تــم إظهــار القيــم العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة وفقــاً للقيــم التــي يمكــن أن تتــم بهــا عمليــات التبــادل بيــن جهــات معنيــة بذلــك، باســتثناء 
ــة. ــة أو التصفي ــع الإجباري ــات البي عملي

إن القيــم العادلــة للذمــم المدينــة والموجــودات الماليــة الأخــرى والنقــد والنقــد المعــادل والشــيكات برســم التحصيــل والقــروض وموجــودات   -
عقــود إعــادة التأميــن وذمــم شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن المدينــة والدائنــة والذمــم الدائنــة ومطلوبــات عقــود التأميــن والأرصــدة الدائنــة الأخــرى 

هــي مقاربــة بشــكل كبيــر لقيمهــا الدفتريــة وذلــك لكــون تلــك الأدوات ذات فتــرات ســداد أو تحصيــل قصيــرة الأجــل.

تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع والموجــودات الماليــة للمتاجــرة التــي لهــا أســعار ســوقية وفقــاً لأســعار تداولهــا فــي تاريــخ   -
البيانــات الماليــة الموحــدة.

تم إظهار الموجودات المالية المتوفرة للبيع التي لا يوجد لها أسعار سوقية بالكلفة لعدم القدرة على تحديد قيمتها العادلة بشكل موثوق.   -

تستخدم المجموعة التسلسل التالي لتحديد والإفصاح عن القيم العادلة لأدواتها المالية:
المستوى الأول: بإستخدام أسعار التداول )غير المعدلة( لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة للأدوات المالية.  -

المستوى الثاني: بإستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ماحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.  -
المستوى الثالث: بإستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ماحظتها.  -

2015
موجودات متوفرة للبيع

أسهم مدرجة
أسهم غير مدرجة

موجودات مالية للمتاجرة
استثمارات في أسهم محلية
استثمارات في أسهم أجنبية

سندات أجنبية

2014
موجودات متوفرة للبيع

أسهم مدرجة
أسهم غير مدرجة

موجودات مالية للمتاجرة
استثمارات في أسهم محلية
استثمارات في أسهم أجنبية

سندات أجنبية

المجموع

423,783
1,291,441
1,715,224

2,635,673
1,874,058
8,739,582

13,249,313
14,964,537

المجموع

412,959
1,041,442
1,454,401

3,819,612
2,489,059
11,271,153
17,579,824
19,034,225

المستوى الأول

423,783
-

423,783

2,635,673
1,874,058
8,739,582

13,249,313
13,673,096

المستوى الأول

412,959
-

412,959

3,819,612
2,489,059
11,271,153
17,579,824
17,992,783

المستوى الثاني

-
-
-

-
-
-
-
-

المستوى الثاني

-
-
-

-
-
-
-
-

المستوى الثالث

-
1,291,441
1,291,441

-
-
-
-

1,291,441
المستوى الثالث

-
1,041,442
1,041,442 

-
-
-
-

1,041,442

لم يتم خال العام إجراء تحويات لأدوات مالية بين المستويين الأول والثاني كما لم يتم إجراء أية تحويات من وإلى المستوى الثالث.
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إيضاح )4( - الأسس والتقديرات
في مايلي تفاصيل الاجتهادات الرئيسية التي قامت بها المجموعة:

القيمة العادلة للأدوات المالية
ــم  ــد مــن الأســواق النشــطة، يت ــي الموح ــز المال ــان المرك ــة الظاهــرة فــي بي ــات المالي ــة للموجــودات والمطلوب ــى القيمــة العادل ــن الحصــول عل عندمــا لا يمك
اســتخدام تقنيــات تقييــم مثــل نمــوذج خصــم التدفقــات النقديــة. إن المدخــات المســتخدمة فــي هــذه النمــاذج تكــون مأخــوذة مــن الأســواق حيثمــا كان ذلــك 
ممكنــاً، يتــم الاعتمــاد علــى درجــة مــن التقديــرات والأحــكام للوصــول إلــى القيمــة العادلــة. إن هــذه التقديــرات تشــمل تأثيــر عوامــل علــى المدخــات المســتخدمة، 
ــلأدوات  ــة ل ــر علــى القيمــة العادل ــر فــي الإفتراضــات حــول هــذه العوامــل يمكــن أن يؤث ــات الأخــرى. إن التغي ــل مخاطــر الســيولة ومخاطــر الإئتمــان والتقلب مث

الماليــة.

تدني في قيمة الاستثمارات
تعتبــر المجموعــة الإســتثمارات المصنفــة كموجــودات ماليــة متوفــرة للبيــع كاســتثمارات متدنيــة القيمــة عنــد وجــود تدنــي جوهــري أو مســتمر فــي القيمــة العادلــة 

إلــى أقــل مــن الكلفــة أو عنــد وجــود أدلــة موضوعيــة أخــرى علــى التدنــي.

تدني الإستثمارات العقارية التي تظهر بالكلفة
ــان الدخــل  ــر أي تدنــي فــي قيمتهــا ويتــم أخــذ هــذا التدنــي فــي بي تقــوم إدارة المجموعــة بمراجعــة دوريــة للإســتثمارات العقاريــة التــي تظهــر بالكلفــة لتقدي

الموحــد للســنة.

الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة
تقــوم الإدارة بإعــادة تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة للموجــودات الملموســة بشــكل دوري لغايــات احتســاب الاســتهاكات الســنوية إعتمــاداً علــى الحالــة العامــة لتلــك 

الموجــودات وتقديــرات الأعمــار الإنتاجيــة المتوقعــة فــي المســتقبل، ويتــم أخــذ خســارة التدنــي )إن وجــدت( إلــى بيــان الدخــل الموحــد.

مخصص تدني الذمم المدينة
تقــدم المجموعــة خدماتهــا لقاعــدة مــن عمائهــا ضمــن شــروط تســهيات معينــة. عندمــا يتوفــر لــدى إدارة المجموعــة أدلــة موضوعيــة بــأن بعــض هــذه الديــون لــن 

يتــم تحصيلهــا، فــإن إدارة المجموعــة تســتخدم تقديــرات معينــة، بنــاء علــى خبــرات ســابقة، لتحديــد مبالــغ الديــون المشــكوك فــي تحصيلهــا.
 

مخصص للمطالبات غير المدفوعة )الإدعاءات تحت التسوية(
يتــم تقديــر المطالبــات غيــر المدفوعــة بنــاء علــى الإفتراضــات المتعلقــة بتقديــر المبالــغ المســتحقة لحاملــي وثائــق التأميــن وأطــراف أخــرى والناشــئة مــن 
المطالبــات بموجــب عقــود التأميــن. يتــم تكويــن مخصــص لقــاء القضايــا المقامــة ضــد المجموعــة إعتمــاداً علــى دراســة قانونيــة معــدة مــن قبــل محامــي 
المجموعــة والتــي بموجبهــا يتــم تحديــد المخاطــر المحتمــل حدوثهــا فــي المســتقبل، ويعــاد النظــر فــي تلــك الدراســات بشــكل دوري. يتــم عمــل تقديــرات للتكلفــة 
المتوقعــة للمطالبــات المتكبــدة والتــي لــم يبلــغ عنهــا حتــى تاريــخ إعــداد بيــان المركــز المالــي الموحــد، حيــث تقــوم الإدارة بتقديــر تكلفــة المطالبــات غيــر المبلــغ 
عنهــا باســتخدام إحصائيــات محــددة علــى أســاس الخبــرة الســابقة وتقاريــر الإكتــواري المختــص. تحتســب هــذه التقديــرات بالضــرورة علــى إفتراضــات تتعلق 
بعوامــل عديــدة وبدرجــات متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن. هــذا وقــد تختلــف القيــم الفعليــة عــن هذه التقديــرات والتي يتــم تعديلها في المســتقبل.

مخصص الضرائب
يتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانين والمعايير المحاسبية.

إيضاح )5( -ممتلكات وآلات ومعدات
تفاصيل البند –

2015
الكلفة:

كما في 1 كانون الثاني 2015
الإضافات

الإستبعادات
كما في 31 كانون الأول 2015

الاستهلاك المتراكم:
كما في 1 كانون الثاني 2015

الإضافات
الإستبعادات

كما في 31 كانون الأول 2015
صافي القيمة الدفترية

كما في 31 كانون الأول 2015

2014
الكلفة:

كما في 1 كانون الثاني 2014
الإضافات

الإستبعادات
كما في 31 كانون الأول 2014

الاستهلاك المتراكم:
كما في 1 كانون الثاني 2014

الإضافات
الإستبعادات

كما في 31 كانون الأول 2014
صافي القيمة الدفترية

كما في 31 كانون الأول 2014

أثاث وأجهزة

3,605,014
152,519

-
3,757,533

2,296,750
253,940

-
2,550,690

1,206,843

أثاث وأجهزة

3,295,656
309,358

-
3,605,014

2,046,202
250,548

-
2,296,750

1,308,264

سيارات

718,675
129,957
(19,083)
829,549

433,478
91,665
(4,455)
520,688

308,861

سيارات

687,818
30,857

-
718,675

346,881
86,597

-
433,478

285,197

مباني وديكورات 

3,915,864
187,580
(29,206)

4,074,238

781,404
186,074
(13,421)
954,057

3,120,181

مباني وديكورات 

3,787,104
128,760

-
3,915,864

601,848
179,556

-
781,404

3,134,460

برامج الكمبيوتر 

289,093
41,818

-
330,911

140,827
39,467

-
180,294

150,617

برامج الكمبيوتر 

249,202
45,891
(6,000)
289,093

109,157
35,301
(3,631)
140,827

148,266

خلو

116,772
35,385

-
152,157

68,792
14,518

-
83,310

68,847

خلو

116,772
-
-

116,772

59,470
9,322

-
68,792

47,980

المجموع

8,645,418
547,259
(48,289)

9,144,388

3,721,251
585,664
(17,876)

4,289,039

4,855,349

المجموع

8,136,552
514,866
(6,000)

8,645,418

3,163,558
561,324
(3,631)

3,721,251

4,924,167
بلغــت قيمــة الممتلــكات و المعــدات المســتهلكة بالكامــل و التــي مــا زالــت تســتخدم فــي عمليــات المجموعــة مبلــغ 1,601,987 دولار و 1,173,867 دولار كمــا فــي 31 كانــون الأول 

2015 و 2014 علــى التوالــي,
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إيضاح )6( - استثمارات عقارية
يمثل هذا البند استثمارات المجموعة في أراضٍ ومبانٍ بالكلفة. تقدر إدارة المجموعة القيمة العادلة لهذه الأراضي وفقاً لتقارير مخمنين متخصصين بمبلغ 

20,298,993 دولار أمريكي كما في 31 كانون الأول 2015. تعكس القيمة العادلة ظروف السوق كما في تاريخ التقييم.
لقد كانت الحركة على الاستثمارات العقارية خال السنة كما يلي:

الرصيد في بداية السنة
إضافات خلال السنة

إستبعادات خلال السنة
المجموع

إستهلاكات متراكمة
إستهلاكات مستبعدة

الرصيد نهاية السنة

الأراضي
7,121,245

16,323
-

7,137,568
-
-

7,137,568

المباني
7,327,195
543,903

-
7,871,098
(2,781,663)

-
5,089,435

2015
14,448,440

560,226
-

15,008,666
(2,781,663)

-
12,227,003

2015
2,613,795
167,868

-
2,781,663

2015
1,960,790

-
(427,504)
1,533,286

2014
14,415,307

33,133
-

14,448,440
(2,613,795)

-
11,834,645

2014
2,449,076
164,719

-
2,613,795

2014
1,396,279
564,511

-
1,960,790

الرصيد في بداية السنة
إضافات خلال السنة

إستبعادات خلال السنة
الرصيد نهاية السنة

إيضاح )7( - موجودات ضريبية مؤجلة

في ما يلي تفاصيل الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة:

رصيد بداية السنة
إضافات
إطفاءات

رصيد نهاية السنة

إيضاح )8( - استثمار في شركات حليفة

تفاصيل البند -

شركة المستقبل للتطوير التربوي)*(
شركة الدار للمقاولات العامة )**(

الشركة الوطنية الفلسطينية لإدارة التأمينات 
والنفقات الصحية والطبية )نات هيلث(

تدني قيمة الاستثمارات 

بلد التأسيس
فلسطين
فلسطين

فلسطين

نسبة الملكية
% 25
% 31

% 49

2015
-

430,790

294,870
725,660
(430,790)
294,870

2015
512,279
98,000
(18,730)

-
(296,679)
294,870

2014
218,279
430,790

294,000
943,069
(430,790)
512,279

2014
512,382

-
-

(103)
-

512,279

)*(قامــت المجموعــة بتاريــخ 08/10/2015 بتوقيــع اتفاقيــة تســوية لحــل كافــة القضايــا التــي بينهــا وبيــن شــركة المســتقبل للتطويــر التربــوي وإســقاط جميــع 
الدعــاوي التــي بينهمــا، وتــم الاتفــاق علــى إنهــاء كافــة القضايــا المقامــة مقابــل قيــام شــركة المســتقبل للتطويــر التربــوي بشــراء حصــة شــركة التأميــن الوطنيــة 
فــي المــدارس وتســديد رصيــد القــرض المســتحق لصالــح المجموعــة مقابــل مبلــغ 2,000,000 دينــار أردنــي )مــا يعــادل 2,822,622 دولار أمريكــي( وقــد تــم 

تســديد هــذا المبلــغ نهايــة العــام 2015.

)**( قامــت المجموعــة بأخــذ مخصصــات بالكامــل مقابــل اســتثمارها فــي شــركة الــدار للمقــاولات العامــة بســبب توقــف هــذه الشــركة عــن العمــل وتدنــي قيمــة 
الاســتثمار. لقــد كانــت الحركــة علــى حســاب الاســتثمارات فــي شــركات حليفــة كمــا يلــي:

الرصيد في بداية السنة
شراء شركات حليفة

حصة المجموعة من نتائج أعمال شركات حليفة
فروقات عملة

بيع استثمارات في  شركات حليفة
الرصيد في نهاية السنة
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فيما يلي حصة المجموعة من موجودات ومطلوبات الشركة الحليفة:

موجودات غير متداولة 
موجودات متداولة
مطلوبات متداولة 

2015
89,793

284,792
(149,973)

317,144
(18,730)

2015
-

148,960
148,960

(148,960)
-

2014
103,840
112,534
(26,474)

206,158
-

2014
1,856,771
148,960

2,005,731
(398,960)
1,606,771

2014
-
-

أما القروض الممنوحة للشركات الحليفة فهي كما يلي:

شركة المستقبل للتطوير التربوي )*(
شركة الدار للمقاولات العامة 

مخصص تدني قروض

)*( قامــت المجموعــة بتاريــخ 08/10/2015 بتوقيــع اتفاقيــة تســوية لحــل كافــة القضايــا التــي بينهــا وبيــن شــركة المســتقبل للتطويــر التربــوي وإســقاط جميــع 
الدعــاوي التــي بينهمــا, وتــم الاتفــاق علــى إنهــاء كافــة القضايــا المقامــة مقابــل قيــام شــركة المســتقبل للتطويــر التربــوي بشــراء حصــة شــركة التأميــن الوطنيــة 
ــم  ــار أردنــي )مــا يعــادل 2,822,622 دولار أمريكــي( وقــد ت ــغ 2,000,000 دين ــل مبل ــح المجموعــة مقاب ــد القــرض المســتحق لصال فــي المــدارس وتســديد رصي

تســديد هــذا المبلــغ نهايــة العــام 2015.

إيضاح )9( - موجودات مالية محتفط بها لتاريخ الإستحقاق

يشمل هذا البند ما يلي:
                        2015                                                                                                                                                   

          سندات مالية أجنبية                                                                                                              1,877,592 
  1,877,592                                                                                                                                              

تتــراوح أســعار الفائــدة علــى الموجــودات الماليــة بالــدولار الأمريكــي بيــن 5.0% الــى 7.9%  وتتــراوح فتــرات إســتحقاق هــذه الموجــودات الماليــة مــن 4 الــى 7 
ســنوات.

إيضاح )10( - موجودات مالية متوفرة للبيع

يشمل هذا البند استثمارات في أسهم شركات محلية كما يلي:

         أسهم مدرجة 
         أسهم غير مدرجة)*( 

ــي  ــل التدن ــة نشــطة. تظهــر هــذه الإســتثمارات بالكلفــة بعــد تنزي ــر مدرجــة فــي أســواق مالي ــع اســتثمارات غي ــة المتوفــرة للبي )*( تشــمل الموجــودات المالي
المتراكــم لعــدم القــدرة علــى تحديــد قيمتهــا العادلــة بشــكل موثــوق بســبب عــدم إمكانيــة التنبــؤ بالتدفقــات النقديــة المســتقبلية. تعتقــد إدارة المجموعــة أن 

القيمــة العادلــة لهــذه الإســتثمارات لا تختلــف جوهريــاً عــن قيمتهــا الدفتريــة.

فيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات المالية المتوفرة للبيع خال السنة:

إن الحركة على حساب التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع كانت كما يلي:
 

        الرصيد في بداية السنة                                                                                                                   )51,491)                (46,306)
        التغير في القيمة العادلة                                                                                                                   )12,137)                (5,185)

        الرصيد في نهاية السنة                                                                                                                   )39,354(                )51,491(

2015
423,783

1,291,441
1,715,224

2015
1,454,401
248,686

-
12,137

1,715,224

2015

2014
412,959

1,041,442
1,454,401

2014
1,774,650
137,821
(452,885)
(5,185)

1,454,401

2014

الرصيد في بداية السنة 
شراء موجودات مالية متوفرة للبيع 

بيع موجودات مالية متوفرة للبيع 
التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع

الرصيد في نهاية السنة 

الإيرادات 
نتائج أعمال السنة

فيما يلي حصة المجموعة من نتائج أعمال الشركة الحليفة:
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إيضاح )11( - موجودات مالية للمتاجرة

تفاصيل البند -
2014                       2015                                                                                                                                                  

3,819,612               2,635,673          استثمارات في أسهم محلية                                                                                                 
2,489,059               1,874,058          استثمارات في أسهم أجنبية                                                                                                      

         سندات أجنبية                                                                                                                       8,739,582               11,271,153
17,579,824             13,249,313                                                                                                                                             

2014                        2015                                                                                                                                                  
         الرصيد في بداية السنة                                                                                                             17,579,824             16,592,715 

         شراء موجودات مالية متوفرة للمتاجرة                                                                                          2,910,323               5,636,139
         بيع موجودات مالية متوفرة للمتاجرة                                                                                       )6,820,295)             (3,540,410)

         التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية متوفرة للمتاجرة                                                        )420,539)                (1,108,620)
         الرصيد في نهاية السنة                                                                                                  13,249,313             17,579,824

إيضاح )12( -صافي الذمم المدينة

تفاصيل البند –
2014                        2015                                                                                                                    

         ذمم عملاء                                                                                                8,201,679                  9,053,435
         ذمم حكومية                                                                                               636,737                     596,636 
9,650,071                  8,838,416                                                                                                                     

         مخصص تدني ذمم مدينة                                                                             )959,634)                  (1,038,665)
8,611,406                   7,878,782                                                                                                                       

يتــم إظهــار الذمــم المدينــة بالصافــي بعــد خصــم أي مخصــص تدنــي فــي القيمــة. بلــغ إجمالــي قيمــة ذمــم التأميــن متدنيــة القيمــة مبلــغ 2,002,429 دولار 
أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2015 مقابــل مبلــغ 1,377,127دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2014. فيمــا يلــي ملخــص الحركــة التــي تمــت علــى 

مخصــص تدنــي الذمــم المدينــة خــال الســنة:
2014                       2015                                                                                                                     

                      الرصيد في بداية السنة                                                                 1,038,665                1,184,291
                      مخصص تدني ذمم مدينة                                                               1,953                      27,978

إستردادات مخصصات                                                                                                    )70,222)                  (168,964) 
                      ديون معدومة                                                                                   )10,762)                    (4,640)

                      الرصيد في نهاية السنة                                                                959,634                  1,038,665

في مايلي تحليل لأعمار ذمم التأمين غير متدنية القيمة كما في 31 كانون الأول 2015 و 2014 :

الذمم المستحقة وغير متدنية القيمة

2015
2014

أقل من 90
 يوم

5,023,369
4,795,770

360 - 271
 يوم

216,966
494,539

 180 - 91
يوم

1,175,327
2,520,359

أكثر من 361 
يوم

-
-

270 - 181
 يوم

420,325
462,276

المجموع

6,835,987
8,272,944

لا تقوم إدارة المجموعة بالحصول على ضمانات مقابل هذه الذمم المدينة، إلا أن الإدارة تتوقع تحصيل الذمم غير متدنية القيمة بالكامل.
 

إيضاح )13( - مطلوبات عقود التأمين وموجودات عقود إعادة التأمين

أ - مطلوبات عقود التامين
إحتياطي إدعاءات تحت التسوية 
إحتياطي إدعاءات غير مبلغ عنها

إحتياطي إدعاءات تحت التسوية لتأمينات الحياة
الإحتياطي الحسابي لتأمينات الحياة

أقساط غير مكتسبة

2014

21,601,082
795,401
85,935
57,475

10,717,824
33,257,717

1,661,306
66,973
24,938

1,353,814
3,107,031

19,939,776
795,401
18,962
32,537

9,364,010
30,150,686

2015

22,188,575
1,035,315
262,975
107,939

11,448,094
35,042,898

2,051,794
201,545
65,481

1,705,932
4,024,752

20,136,781
1,035,315

61,430
42,458

9,742,162
31,018,146

فيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات المالية للمتاجرة خال السنة:

ب - موجودات عقود التامين
حصة معيدي التأمين من إحتياطي إدعاءات تحت التسوية

حصة معيدي التأمين من إحتياطي إدعاءات تحت التسوية لتأمينات الحياة
حصة معيدي التأمين من الإحتياطي الحسابي لتأمينات الحياة

حصة معيدي التأمين من أقساط غير مكتسبة

ج - صافي مطلوبات عقود التامين
إحتياطي إدعاءات تحت التسوية 
إحتياطي ادعاءات غير مبلغ عنها

إحتياطي إدعاءات تحت التسوية لتأمينات الحياة
الإحتياطي الحسابي لتأمينات الحياة

أقساط غير مكتسبة
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إحتياطي الإدعاءات تحت التسوية  -
بلغت حصة المجموعة وحصة معيدي التأمين من إحتياطي إدعاءات تحت التسوية لفروع التأمين كما يلي:

فرع تأمين السيارات
فرع تأمين العمال

فرع تأمين المسؤولية المدنية
فرع التأمينات العامة الأخرى

فرع التأمينات الهندسية
فرع تأمين الحريق

فرع التأمين البحري
فرع التأمين الصحي

فرع تأمين الحياة

فرع تأمين السيارات
فرع تأمين العمال

فرع تأمين المسؤولية المدنية
فرع التأمينات العامة الأخرى

فرع التأمينات الهندسية
فرع تأمين الحريق

فرع التأمين البحري
فرع التأمين الصحي

فرع تأمين الحياة

2014
15,228,578
3,506,426
645,294
139,372
64,670
63,174
1,885

1,085,778
18,962

20,754,139

2014
6,421,758
717,552
123,053
61,627
43,238
61,901
22,658

1,912,223
32,537

9,396,547

2014
248,260
115,582
176,571
103,364
489,936
521,744
5,849

-
66,973

1,728,279

2014
-

38,528
168,651
194,250
152,528
546,182
222,945
30,730
24,938

1,378,752

2014
15,476,838
3,622,008
821,865
242,736
554,606
584,918
7,734

1,085,778
85,935

22,482,418

2014
6,421,758
756,080
291,704
255,877
195,766
608,083
245,603

1,942,953
57,475

10,775,299

2015
14,894,510
4,027,273
703,463
144,864
96,922

125,222
11,251

1,168,591
61,430

21,233,526

2015
6,688,462
639,073
131,988
64,156
60,158
78,195
17,549

2,062,581
42,458

9,784,620

2015
274,650
152,638
195,141
217,016
415,161
704,905
92,283

-
201,545

2,253,339

2015
-

18,732
165,339
209,934
181,352
951,202
110,401
68,972
65,481

1,771,413

2015
15,169,160
4,179,911
898,604
361,880
512,083
830,127
103,534

1,168,591
262,975

23,486,865

2015
6,688,462
657,805
297,327
274,090
241,510

1,029,397
127,950

2,131,553
107,939

11,556,033

أقساط غير مكتسبة )إحتياطي الأخطار السارية(  -
بلغت حصة المجموعة وحصة معيدي التأمين من الأقساط غير المكتسبة )احتياطي الأخطار السارية( لفروع التأمين كما يلي:

    

إيضاح )14( - ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة

تفاصيل البند –

شركات التأمين المحلية
شركات إعادة التأمين 

2015
885,833
184,145

1,069,978
 

2015
854,733
396,116
26,706
142,502
92,213

1,512,270

2015
16,631,922

-
16,631,922

2014
815,858
810,550

1,626,408

2014
952,338
409,276
28,999
142,543
70,712

1,603,868

2014
11,975,846

100,426
12,076,272

إيضاح )15( - أرصدة مدينة أخرى

تفاصيل البند –

إيرادات مستحقة وغير مقبوضة 
مصاريف مدفوعة مقدما

تأمينات مستردة
بضاعة

سلفيات ضرائب

إيضاح )16( - ودائع لدى بنوك و مؤسسات مصرفية

تفاصيل البند –

ودائع لدى بنوك محلية
ودائع لدى بنوك خارجية

بلــغ متوســط ســعر الفوائــد الســنوية علــى أرصــدة الودائــع لــدى البنــوك بالشــيقل الإســرائيلي مــا نســبته 1.94% و بالــدولار الأمريكــي مــا نســبته %2.90 
وبالدينــار الأردنــي مــا نســبته 4.85% للســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2015.

حصة المجموعة

حصة المجموعة

حصة معيدي التأمين

حصة معيدي التأمين

الإجمالي

الإجمالي
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إيضاح )17( - النقد و النقد المعادل

تفاصيل البند –

نقد في الصندوق
حسابات جارية لدى البنوك

2015
71,176

1,154,761
1,225,937

2015
71,176

1,154,761
16,631,922
(500,000)

17,357,859

2014
46,731

950,742
997,473

2014
46,731

950,742
12,076,272
(500,000)

12,573,745

لأغراض بيان التدفقات النقدية الموحد فإن النقد والنقد المعادل يشمل:

نقد في الصندوق
نقد لدى البنوك

ودائع لدى البنوك تستحق خلال ثلاثة شهور
ينزل: وديعة محجوزة لأمر هيئة سوق رأس المال )*(

)*( تتضمــن الودائــع وديعــة لــدى أحــد البنــوك المحليــة بمبلــغ 500,000 دولار أمريكــي مربوطــة لأمــر هيئــة ســوق رأس المــال وفقــاً للقــرارات الصــادرة عــن 
هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية رقــم )2/ ت( لســنة 2007 بموجــب قانــون التأميــن رقــم )20( لســنة 2005، ولا يســمح للمجموعــة بإســتخدام الوديعــة إلا 

بموافقــة مســبقة مــن قبــل الهيئــة.

إيضاح )18( -أرباح نقدية موزعة
ســيتقدم مجلــس إدارة المجموعــة بإقتــراح للهيئــة العامــة خــال اجتماعهــا الــذي ســينعقد فــي 31 آذار 2016 بتوزيــع أربــاح نقديــة بنســبة 12.5% مــن رأس المــال 
المدفــوع بإجمالــي مبلــغ 1,500,000 دولار أمريكــي عــن نتائــج أعمــال الشــركة لســنة 2015. قــررت الهيئــة العامــة للشــركة فــي اجتماعھــا بتاريــخ 26 آذار 2015 

توزيــع أربــاح نقديــة بنســبة 15% مــن رأس المــال المدفــوع بإجمالــي مبلــغ 1,800,000 دولار أمريكــي عــن نتائــج أعمــال الشــركة لســنة 2014.
كمــا قــررت الهيئــة العامــة لشــركة النخبــة للخدمــات والاستشــارات الطبيــة )شــركة تابعــة للمجموعــة( فــي اجتماعھــا الــذي عقــد بتاريــخ 12كانــون الثانــي2015 
توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين بنســبة 25% مــن رأس المــال المدفــوع بإجمالــي مبلــغ 300,000 دولار أمريكــي. وقــد بلغــت حصــة الشــركة الأم مــن 

هــذه التوزيعــات 225,000 دولار أمريكــي وتــم اســتبعادها نتيجــة لتوحيــد البيانــات الماليــة بينمــا بلغــت حصــة حقــوق الأقليــة 75,000 دولار أمريكــي.
وبالتالي أصبح مجموع الأرباح النقدية التي قامت المجموعة بتوزيعها على المساهمين 1,875,000 دولار أمريكي.

2015
3,466,973
488,251
(106,763)
3,848,461

2015
412,452
(88,720)
323,732

2014
3,059,865
550,638
(143,530)
3,466,973

2014
-
-
-

إيضاح )19(- احتياطيات

إحتياطي إجباري
وفقــاً لقانــون الشــركات رقــم ) 12 ( لســنة 1964 المعمــول بــه فــي فلســطين، يتــم اقتطــاع 10% مــن الأربــاح الســنوية لحســاب الإحتياطــي الإجبــاري ولا يجــوز 

وقــف هــذا الإقتطــاع قبــل أن يبلــغ مجمــوع الإحتياطــي المتجمــع مــا يعــادل ربــع رأس المــال، كمــا لا يجــوز توزيــع الإحتياطــي الإجبــاري علــى المســاهمين.
وفقــاً للنظــام الداخلــي للمجموعــة، يتــم اقتطــاع 10% مــن الأربــاح الســنوية لحســاب الإحتياطــي الإجبــاري علــى أن لا يتــم وقــف هــذا الإقتطــاع قبــل أن يبلــغ 

مجمــوع الإحتياطــي المتجمــع مــا يعــادل نصــف رأس المــال. 

إحتياطي إختياري
ــده  ــح رصي ــث يصب ــاري بحي ــى حســاب الإحتياطــي الإختي ــغ 1,750,000 دولار إل ــذي عُقــد فــي 27 آذار 2014 إضافــة مبل ــا ال ــة العامــة خــال اجتماعه قــررت الهيئ
3,000,000 دولار أمريكــي. مــع العلــم بأنــه تــم تحويــل مبلــغ 1,250,000 دولار أمريكــي إلــى هــذا الحســاب بنــاء علــى قــرار الهيئــة العامــة المنعقــدة بتاريــخ 24 
آذار 2012. يســتخدم الإحتياطــي الإختيــاري للأغــراض التــي يقررهــا مجلــس الإدارة ويحــق للهيئــة العامــة توزيعــه بالكامــل أو أي جــزء منــه كأربــاح علــى المســاهمين.

إيضاح )20( - مخصص تعويض نهاية الخدمة

تفاصيل البند –

رصيد أول السنة
إضافات خلال السنة
المدفوع خلال السنة

رصيد نهاية السنة

إيضاح )21( قروض طويلة الأجل
تفاصيل البند:

قروض طويلة الأجل من بنوك محلية
الجزء المتداول من القروض طويلة الأجل
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فيما يلي أرصدة القروض حسب سنة الاستحقاق:

ما يستحق خال عام 2016
2017
2018
2019
2020

دولار أمريكي
 88,720

 101,744
 106,989
 112,480
 2,519

412,452

-وقعــت المجموعــة خــال شــهر آب 2015 اتفاقيــة قــرض طويــل الأجــل مــع أحــد البنــوك المحليــة بمبلــغ 500,000 دولار أمريكــي لتمويــل شــراء المعــدات ذات 
الصلــة بأنظمــة كفــاءة الطاقــة مــن أجــل تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة فــي مبانيهــا. يســتحق علــى القــرض فائــدة ســنوية بمعــدل 5% متناقصــة ويســدد 

القــرض بموجــب 57 قســطاً شــهرياً بعــد فتــرة ســماح لمــدة ثاثــة شــهور مــن تاريــخ صــرف التمويــل. تــم تســديد15,767 دولار أمريكــي خــال عــام 2015.
 تم الحصول على القرض بضمانة رهن أرض تابعة للمجموعة.

قامــت الشــركة بالحصــول علــى هــذا القــرض مــن أجــل تنفيــذ مشــروع تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة فــي مبنــى المجموعــة والمدعــوم مــن ســلطة الطاقــة 
ــة الفرنســية للتنميــة، بحيــث تقــوم ســلطة الطاقــة الفلســطينية بتســديد الفائــدة المترتبــة علــى القــرض كدعــم وتشــجيع  الفلســطينية وبالشــراكة مــع الوكال

للمشــروع.

إيضاح )22( - ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة

تفاصيل البند –

شركات إعادة التأمين 
احتياطي كلفة إعادة التأمين )*(

احتياطي أقساط غير مكتسبة لعمليات إعادة التأمين )**(
شركات التأمين المحلية)***(

2015
1,037,000

23,034
934,552

312
1,994,898

2014
487,912
25,643
895,727

-
1,409,282

)*( يمثــل هــذا البنــد قيمــة المبالــغ المســتحقة الدفــع مــن حصــة شــركات إعــادة التأميــن مــن الأقســاط المعــاد تأمينهــا )كلفــة إعــادة التأميــن( الخاصــة باتفاقيــات 
الفائــض عــن الخســارة للســيارات والعمــال والتأمينــات المهنيــة.

)**(يمثــل هــذا البنــد 40% مــن قيمــة الأقســاط المعــاد تأمينهــا لجميــع أنــواع التأميــن، باســتثناء أقســاط التأميــن البحــري، حيــث تحتفــظ المجموعــة بنســبة %25 
مــن الأقســاط المعــاد تأمينهــا لمــدة ســنة واحــدة، وبعــد ذلــك يتــم تحريرهــا لشــركات إعــادة التأميــن بفائــدة نســبتها %0.5.

)***( يمثل هذا البند المبالغ المستحقة لشركات التأمين المحلية نتيجة عمليات إعادة التأمين الاختيارية.

إيضاح )23( - ذمم دائنة

تفاصيل البند –

        ذمم دائنة
        توزيعات أرباح مستحقة غير مدفوعة

إيضاح )24( - مخصص الضرائب 

لقد كانت الحركة على حساب مخصصات الضرائب خال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015 و السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014 كما يلي:

        الرصيد بداية السنة
        التسديد خلال السنة

        التخصيص للسنة
        الرصيد نهاية السنة 

تمثل الضرائب الظاهرة في بيان الدخل ما يلي:  -

        )إطفاءات( اضافات موجودات ضريبية مؤجلة
        التخصيص للسنة

        مصروف الضرائب للسنة

2015
2,702,113
522,899

3,225,012

2015
1,805,056
(1,996,932)

577,501
385,625

2015
(427,504)
(577,501)

)1,005,005(

2014
2,503,297
517,198

3,020,495

2014
2,037,071
(1,643,911)
1,411,896
1,805,056

2014
564,511

(1,411,896)
)847,385(
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إن ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح لضريبي هو كما يلي:  -

الربح المحاسبي للشركة
أرباح غير خاضعة للضريبة

مصروفات غير مقبولة ضريبياً
الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة

ضريبة القيمة المضافة 
ضريبة القيمة المضافة على الرواتب

الربح الخاضع لضريبة الدخل
ضريبة الدخل

ضريبة دخل الحياة
مجموع ضريبة الدخل والقيمة المضافة المحتسبة

تقاص مع ضريبة الأملاك
المدفوع عن سنوات سابقة

خصميات ضريبة الدخل
مصروف الضرائب

نسبة الضريبة الفعلية

2015
2,558,953
(1,642,100)
1,803,543
2,720,396
)289,755(
(434,642)
1,995,999
(299,400)
(56,802)

)645,957(
46,011

(40,000)
62,445

)577,501(
% 22.60

2014
3,488,532
(682,783)
2,684,167
5,489,916
)674,983(
(440,128)
4,374,805
(873,359)
(15,405)

)1,563,747(
46,011

-
105,840

)1,411,896(
% 40.50

حتى تاريخه لم تتوصل المجموعة إلى تسوية نهائية مع دائرتي ضريبة الدخل والقيمة المضافة عن نتائج أعمالها للأعوام من 2011 و حتى 2015.

)*( لقد كانت الحركة على حساب الصندوق الفلسطيني لتعويض ضحايا حوادث الطرق )الصندوق( خال السنة كما يلي:

الرصيد بداية السنة
الإضافات 

المسدد
الرصيد نهاية السنة

2015
65,069
803,379
(798,668)
69,780

2014
151,530
790,178
(876,639)
65,069
حتى تاريخ إعداد هذه البيانات المالية الموحدة، لم تتوصل المجموعة إلى تسوية نهائية مع الصندوق بخصوص رصيد المبلغ المستحق للصندوق.

 
إيضاح )26( - معلومات قطاعات الأعمال

لأغراض إدارية يتم تنظيم المجموعة لتشمل قطاعات أعمال تأمين وهي تأمين السيارات وتأمين الحريق وتأمين العمال والمسؤولية المدنية والتأمينات 
الهندسية والتأمين البحري والتأمين الصحي وتأمين الحياة والتأمينات العامة الأخرى، بالإضافة إلى إدارة الإستثمارات الأخرى وقطاعي الاستثمارات 

العقارية وبيع المعدات الطبية. يمثل الجدول التالي ملخص إيرادات ونتائج أعمال قطاعات أعمال المجموعة.

مصاريف مستحقة
مخصص مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

عمولات مستحقة
أرصدة مستحقة للعماء

مخصص إجازات ومكافآت موظفين مستحقة
الصندوق الفلسطيني لتعويض ضحايا حوادث الطرق )*(

إيرادات مقبوضة مقدما
صندوق الادخار

شيكات برسم الدفع
أمانات الوكاء

الضريبة المضافة على الرواتب
أخرى

2015
288,831
234,405
184,261
668,486
320,105
69,780
123,422
384,682
90,663
25,059
510,359
15,490

2,915,543

2014
740,626
254,766
129,675
562,573
264,163
65,069
90,845
358,729
1,888
45,527

-
29,027

2,542,888

إيضاح )25( - أرصدة دائنة أخرى
تفاصيل البند –
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يمثل الجدول التالي ملخص إيرادات ونتائج أعمال قطاعات أعمال التأمين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2015:

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة
التغير في أقساط غير مكتسبة

إجمالي أقساط معيدي التأمين
حصة معيدي التأمين من التغير في أقساط 

غير مكتسبة 

إجمالي الأقساط المحتفظ بها
إيرادات أقساط مكتسبة )رسوم التأمين(

خسائر فروقات عملة ناتجة عن ترجمة أقساط 
غير مكتسبة

صافي أقساط التأمين المكتسبة قبل 
العمولات

عمولات إعادة تأمين مكتسبة
العمولات المدفوعة

صافي أقساط التأمين المكتسبة بعد 
العمولات

المطالبات المسددة
حصة معيدي التأمين من المطالبات المسددة

صافي المطالبات المسددة
التغير في  المطالبات الموقوفة

التغير في حصة معيدي التأمين من 
المطالبات الموقوفة

خسائر  فروقات عملة ناتجة عن ترجمة  
المطالبات الموقوفة

صافي المطالبات المتكبدة
صافي أرباح أعمال التأمين قبل الإيرادات 

والمصاريف الإدارية الموزعة 

المصاريف  والإيرادات الموزعة على فروع 
التأمين:

حصة فروع التأمين من عوائد الاستثمارات
حصة فروع التأمين من المصاريف الإدارية 

والعامة
صافي أرباح أعمال التأمين بعد الإيرادات 

والمصاريف الإدارية الموزعة 

المصاريف والإيرادات غير الموزعة على فروع 
التأمين:

عوائد الاستثمارات غير الموزعة
حصة المجموعة من نتائج أعمال شركات حليفة

خسائر بيع ممتلكات ومعدات
خسائر فروقات عملة

مصاريف إدارية وعمومية للقطاعات الأخرى 
)غير التأمين( والغير موزعة على فروع التامين 

إيرادات القطاعات الأخرى )غير التأمين(
مخصصات تدني ذمم وقروض

صافي الدخل  قبل الضرائب 

تأمين 
السيارات

13,374,698
(266,704)

13,107,994
(454,852)

-

(454,852)
12,653,142
2,459,945
(16,424)

15,096,663

-
(995,884)

14,100,779

8,784,000
(6,287)

8,777,713
(307,678)
(26,390)

15,423

8,459,068

5,641,711

تأمين 
السيارات

تأمين 
الحريق

2,491,681
(421,314)
2,070,367
(2,322,989)

405,020

(1,917,969)
152,398
533,606

-

686,004

505,801
(71,024)

1,120,781

506,751
(461,294)
45,457
245,209
(183,161)

-

107,505

1,013,276

تأمين 
الحريق

تأمين
العمال

1,961,925
98,275

2,060,200
(88,952)
(19,796)

(108,748)
1,951,452
872,722

-

2,824,174

-
(74,800)

2,749,374

1,417,203
(50,065)

1,367,138
557,903
(37,056)

8,014

1,895,999

853,375

تأمين
العمال

المسؤولية 
المدنية

711,098
(5,623)
705,475
(366,593)

(3,312)

(369,905)
335,570
165,408

-

500,978

49,585
(25,888)
524,675

96,438
(5,969)
90,469
76,739
(18,570)

-

148,638

376,037

المسؤولية 
المدنية

التأمين 
البحري

420,739
117,653
538,392
(365,201)
(112,544)

(477,745)
60,647
116,018

-

176,665

133,727
(11,803)
298,589

49,409
(36,067)
13,342
95,800
(86,434)

-

22,708

275,881

التأمين 
البحري

الاستثمارات
العقارية

-
-
-
-
-

-
-
-
-

-

-
-
-

-
-
-
-
-

-

-

-

الاستثمارات
العقارية

التأمين 
الصحي

6,336,404
(188,600)
6,147,804
(170,577)

38,242

(132,335)
6,015,469
1,454,453

-

7,469,922

-
(62,396)

7,407,526

9,594,380
-

9,594,380
82,813

-

-

9,677,193

)2,269,667(

التأمين 
الصحي

القطاع
الطبي

-
-
-
-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-
-

-

-

-

القطاع
الطبي

تأمين 
الحياة

1,136,034
(50,464)

1,085,570
(849,262)

40,543

(808,719)
276,851
278,701

-

555,552

(6,118)
(1,085)

548,349

285,390
(234,639)
50,751
177,040
(134,572)

-

93,219

455,130

تأمين 
الحياة

الاستثمار

-
-
-
-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

-
-

-

-

-

الاستثمار

التأمينات 
الأخرى

978,673
(18,213)
960,460
(802,874)

15,684

(787,190)
173,270
358,705

-

531,975

193,235
(32,973)
692,237

81,720
(52,159)
29,561
119,144
(113,652)

-

35,053

657,184

التأمينات 
الأخرى

المجموع

28,061,494
(780,734)

27,280,760
(5,930,690)

392,661

(5,538,029)
21,742,731
6,526,766
(16,424)

28,253,073

1,028,952
(1,349,447)
27,932,578

21,172,461
(1,150,186)
20,022,275
1,004,447
(525,060)

23,437

20,525,099

7,407,479

المجموع

386,273
(3,375,598)

2,652,386

-
-
-
-

-
-
-

2,652,386

58,639
(520,541)

551,374

-
-
-
-

-
-
-

551,374

19,710
(175,314)

220,433

-
-
-
-

-
-
-

220,433

68,998
(608,215)

314,158

-
-
-
-

-
-
-

314,158

189,637
(830,949)

)2,910,979(

-
-
-
-

-
-
-

)2,910,979(

10,144
(89,235)

196,790

-
-
-
-

-
-
-

196,790

27,359
(244,923)

439,620

-
-
-
-

-
-
-

439,620

34,436
(279,085)

210,481

-
-
-
-

-
-
-

210,481

-
-

-

-
-
-
-

(1,753,464)
2,079,970

-
326,506

-
-

-

-
-
-
-

(386,834)
656,374

-
269,540

818,015
(6,326,282)

1,899,212

956,577
(18,730)
(4,895)

(463,474)

(2,616,849)
2,738,843

68,269
2,558,953

-
-

-

956,577
(18,730)
(4,895)

(463,474)

(476,551)
2,499
68,269
63,695

التأمينات 
الهندسية
650,242
(45,744)
604,498
(509,390)

28,824

(480,566)
123,932
287,208

-

411,140

152,722
(73,594)
490,268

357,170
(303,706)
53,464
(42,523)
74,775

-

85,716

404,552

التأمينات 
الهندسية

22,819
(202,422)

224,949

-
-
-
-

-
-
-

224,949
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يمثل الجدول التالي ملخص إيرادات ونتائج أعمال قطاعات أعمال التأمين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014:

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة
التغير في أقساط غير مكتسبة

إجمالي أقساط معيدي التأمين
حصة معيدي التأمين من التغير في 

أقساط غير مكتسبة

إجمالي الأقساط المحتفظ بها
إيرادات أقساط مكتسبة )رسوم التأمين(

خسائر فروقات عملة ناتجة عن ترجمة 
أقساط غير مكتسبة

صافي أقساط التأمين المكتسبة
عمولات إعادة تأمين مكتسبة

العمولات المدفوعة
صافي أقساط التأمين المكتسبة بعد 

العمولات
المطالبات المسددة

حصة معيدي التأمين من المطالبات 
المسددة

صافي المطالبات المسددة
التغير في احتياطي  المطالبات 

الموقوفة
التغير في حصة معيدي التأمين من  

المطالبات الموقوفة
خسائر فروقات عملة ناتجة عن ترجمة  

المطالبات الموقوفة
صافي المطالبات المتكبدة

صافي أرباح أعمال التأمين قبل 
الايرادات و المصاريف الإدارية 

الموزعة

حصة فروع التأمين من أرباح الاستثمار
حصة فروع التأمين من المصاريف 

الإدارية و العامة
صافي أرباح أعمال التأمين بعد 

الإيرادات و المصاريف الإدارية الموزعة
المصاريف و الإيرادات غير الموزعة:

عوائد الاستثمارات غير الموزعة
خسائر بيع أصول ثابتة

خسائر فروقات عملة
إيرادات القطاعات الأخرى )غير التأمين(

مصاريف إدارية وعمومية للقطاعات الأخرى )غير 
التأمين( والغير موزعة على فروع التامين 
مخصصات تدني ذمم وقروض

صافي الدخل قبل الضرائب

تأمين 
السيارات

13,803,623
447,224

14,250,847
(590,805)

-

(590,805)
13,660,042
2,718,135

(739,737)
15,638,440

-
(1,148,836)

14,489,604
9,873,119

(160,695)
9,712,424
(2,277,227)

(204,260)

607,238
7,838,175

6,651,429

تأمين 
السيارات

تأمين
 الحريق

1,862,684
610,224

2,472,908
(1,741,006)
(620,850)

(2,361,856)
111,052
568,631

-
679,683
483,378
(93,566)

1,069,495
2,598,695

(2,513,449)
85,246

(1,445,328)

1,403,608

-
43,526

1,025,969

تأمين
 الحريق

تأمين 
العمال

2,217,995
108,207

2,326,202
(130,445)

15,163

(115,282)
2,210,920
990,578

-
3,201,498

-
(96,878)

3,104,620
1,630,314

(51,764)
1,578,550
490,916

3,170

299,636
2,372,272

732,348

تأمين 
العمال

المسؤولية 
المدنية

712,578
(26,256)
686,322

(376,676)
21,742

(354,934)
331,388
162,616

-
494,004
48,116

(25,805)

516,315
358,931

(89,513)
269,418
(229,018)

114,446

-
154,846

361,469

المسؤولية 
المدنية

التأمينات 
الهندسية
620,924
86,247

707,171
(507,022)
(85,834)

(592,856)
114,315
270,448

-
384,763
184,337
(53,949)

515,151
863,974

(847,253)
16,721

(479,332)

470,147

-
7,536

507,615

التأمينات 
الهندسية

التأمينات 
الأخرى

1,024,386
(21,762)

1,002,624
(867,096)

15,388

(851,708)
150,916
328,568

-
479,484
233,802
(45,518)

667,768
693,133

(557,326)
135,807
(646,514)

504,250

-
)6,457(

674,225

التأمينات 
الأخرى

التأمين 
البحري

788,881
(2,242)

786,639
(704,761)

(1,576)

(706,337)
80,302

160,518

-
240,820
282,081
(20,774)

502,127
21,296

(33,059)
)11,763(
29,819

(11,013)

-
7,043

495,084

التأمين 
البحري

الاستثمارات 
العقارية

-
-
-
-
-

-
-
-

-
-
-
-

-
-

-
-
-

-

-
-

-

الاستثمارات 
العقارية

التأمين 
الصحي

5,503,570
(113,727)
5,389,843
(81,172)
30,730

(50,442)
5,339,401
2,459,381

-
7,798,782

-
(43,272)

7,755,510
7,827,047

-
7,827,047
(52,444)

-

-
7,774,603

)19,093(

التأمين 
الصحي

القطاع 
الطبي

-
-
-
-
-

-
-
-

-
-
-
-

-
-

-
-
-

-

-
-

-

القطاع 
الطبي

تأمين 
الحياة

308,111
(3,270)

304,841
(206,450)

(1,413)

(207,863)
96,978
78,058

-
175,036
51,740
(2,616)

224,160
255,555

(187,484)
68,071
(35,104)

20,448

-
53,415

170,745

تأمين 
الحياة

الاستثمار

-
-
-
-
-

-
-
-

-
-
-
-

-
-

-
-
-

-

-
-

-

الاستثمار

المجموع

26,842,752
1,084,645

27,927,397
(5,205,433)
(626,650)

(5,832,083)
22,095,314
7,736,933

(739,737)
29,092,510
1,283,454

(1,531,214)

28,844,750
24,122,064

(4,440,543)
19,681,521
(4,644,232)

2,300,796

906,874
18,244,959

10,599,791

المجموع

406,427

(3,524,277)

3,533,579

-
-
-
-

-
-

3,533,579

59,842

(495,013)

590,798

-
-
-
-

-
-

590,798

21,541

(178,190)

204,820

-
-
-
-

-
-

204,820

78,973

(653,263)

158,058

-
-
-
-

-
-

158,058

17,999

(148,886)

364,197

-
-
-
-

-
-

364,197

21,939

(181,483)

348,071

-
-
-
-

-
-

348,071

9,505

(85,461)

94,789

-
-
-
-

-
-

94,789

195,992

(962,881)

)785,982(

-
-
-
-

-
-

)785,982(

-

-

-

-
-

(21,431)
710,642

(448,301)
(27,978)
212,932

22,812

(188,694)

508,343

-
-
-
-

-
-

508,343

-

-

-

(451,421)
(2,369)

(1,251,884)
-

(482,572)
10,000

)2,178,246(

-

-

-

-
-

(17,697)
1,903,323

(1,607,417)
158,964
437,173

835,030

(6,418,148)

5,016,673

(451,421)
(2,369)

(1,291,012)
2,613,965

(2,538,290)
140,986

3,488,532
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إيضاح )27( -المصاريف الإدارية والعامة

تفاصيل البند –

رواتب وأجور
ضريبة القيمة المضافة على الرواتب

إيجارات
استهلاكات

دعاية وإعلان وتسويق
فوائد وعمولات بنكية

ماء وكهرباء ومحروقات
صيانة وتصليحات

اتصالات
تنقلات

مصاريف السيارات
مصاريف ضيافة وتنظيف

أتعاب مهنية
مصاريف تدريب
ضريبة الأملاك 

رسوم واشتراكات
قرطاسية ومطبوعات

مصاريف التأمين
تبرعات

مكافأة و بدل حضور اجتماعات أعضاء مجلس الإدارة
مؤتمرات ومناسبات

مصاريف أخرى 

2015
4,905,417
434,642
254,139
753,532
302,663
18,471

318,939
129,554
227,861
88,560

219,890
128,711
90,992
52,986
79,946

144,407
184,645
224,111
93,582

234,405
15,971
39,707

8,943,131

2014
4,917,360
440,128
225,392
726,043
233,413
35,821
382,005
109,446
252,529
70,466
235,272
131,580
153,199
86,745
78,917
109,252
154,664
231,144
76,940
254,766
19,465
31,891

8,956,438

في مايلي توزيع المصاري فالإدارية والعامة على فروع التأمين:

فرع تأمين السيارات
فرع تأمين الحريق
فرع تأمين العمال

فرع تأمين المسؤولية المدنية
فرع التأمينات العامة الأخرى

فرع التأمينات الهندسية
فرع تأمين البحري

فرع التأمين الصحي
فرع تأمين الحياة

إجمالي الموزع على فروع التأمين 
مصاريف غير موزعة على فروع التأمين 

إجمالي المصاريف الإدارية والعامة

3,375,598
520,541
608,215
175,314
244,923
202,422
89,235
830,949
279,085

6,326,282
2,616,849
8,943,131

3,524,277
495,013
653,263
178,190
188,694
181,483
148,886
962,881
85,461

6,418,148
2,538,290
8,956,438

إيضاح )28( –إيرادات أخرى

تفاصيل البند –

2015
2,079,970
656,374
2,499

2,738,843

2015

2014
1,903,323
710,642

-
2,613,965

2014

إيرادات مختبرات شركة النخبة
إيرادات إيجارات شركة أبراج الوطنية

إيرادات أخرى
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إيضاح )29( – عوائد الاستثمارات

تفاصيل البند –

أرباح بيع موجودات مالية للمتاجرة ومتوفرة للبيع ومحافط استثمارية
عوائد توزيعات أسهم

التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية للمتاجرة
الودائع لأجل

عوائد السندات

عوائد الاستثمارات الموزع على فروع التأمين

2015
1,028,358
258,012

(420,539)
515,155
393,606

1,774,592
(818,015)
956,577

2015
1,470,420

11,973,931
0.123

2014
318,695
245,723

(1,108,620)
515,356
412,455
383,609
(835,030)
)451,421(

2014
2,525,369
12,000,000

0.210

إيضاح )30( –حصة السهم من الأرباح الخاصة بحقوق المساهمين للشركة الأم خال السنة

تم احتساب عائد الربح الأساسي للسهم الواحد على أساس المتوسط المرجح للأسهم العادية المتداولة خال السنة على النحو التالي:

دخل السنة العائد لمساهمي الشركة
المتوسط المرجح للأسهم المكتتب بها

الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة العائد لمساهمي الشركة الأم

إيضاح )31( –معامات مع جهات ذات عاقة

يمثــل هــذا البنــد المعامــات التــي تمــت مــع جهــات ذات عاقــة والتــي تتضمــن الشــركات الحليفــة والمســاهمين الرئيســيين وأعضــاء مجلــس الإدارة 
والإدارة العليــا وأيــة شــركات يســيطرون عليهــا أو لهــم القــدرة علــى التأثيــر بهــا. يتــم اعتمــاد سياســات الأســعار والشــروط المتعلقــة بالمعامــات مــع 

الجهــات ذات العاقــة مــن قبــل مجلــس إدارة المجموعــة.

2015
148,237

-
11,902
21,996
139,271
3,311

324,717

2015
639,150
639,150

2015
6,623

-
968

1,697
-

7,355
6,606

23,249

2014
133,522

42
10,782
18,054
132,687
3,298

298,385

2014
391,551
391,551

2014
8,560
1,285
967

1,821
1,306
3,841
5,167

22,947

ا - بيع عقود تأمين:

شركة القدس للمستحضرات الطبية
شركة مطاحن القمح الذهبي
شركة المتحدة للأوراق المالية

الشركة الوطنية لإدارة التأمينات والنفقات الصحية والطبية
شركة مسروجي للتجارة العامة

أخرى

طبيعة العاقة
شركة شقيقة

أعضاء مجلس إدارة
شركة شقيقة
شركة حليفة

شركة شقيقة
أعضاء مجلس إدارة

طبيعة العاقة
شركة حليفة

طبيعة العاقة
شركة شقيقة

أعضاء مجلس إدارة
شركة حليفة

شركة شقيقة
شركة حليفة

شركة شقيقة
أعضاء مجلس إدارة

ب- عقود خدمات:

الشركة الوطنية لإدارة التأمينات والنفقات الصحية والطبية

ج- الذمم المدينة:

شركة القدس للمستحضرات الطبية
شركة مطاحن القمح الذهبي

شركة المستقبل للتطوير التربوي
شركة المتحدة للأوراق المالية

الشركة الوطنية لإدارة التأمينات والنفقات الصحية والطبية
شركة مسروجي للتجارة العامة

أخرى
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د – الذمم الدائنة:

الشركة الوطنية لإدارة التأمينات والنفقات الصحية والطبية
طبيعة العاقة
شركة حليفة

2015
258,541

2014
56,657

ه- قروض لجهات ذات عاقة:

شركة المستقبل للتطوير التربوي 
شركة الدار للمقاولات العامة 

طبيعة العاقة
شركة حليفة
شركة حليفة

طبيعة العاقة
إدارة عليا
إدارة عليا

أعضاء مجلس إدارة

2015
-

148,960
148,960

2015
998,830
110,079
234,405

2014
1,856,771
148,960

2,005,731

2014
1,004,891
298,053
254,766

و –رواتب ومنافع الإدارة العليا

منافع قصيرة الأجل
حصة الإدارة العليا من تعويض نهاية الخدمة

مكافآت ومصاريف أعضاء مجلس الإدارة 

إيضاح )32( –التزامات محتملة على المجموعة

يوجد إلتزامات محتملة على المجموعة تتمثل بقيمة الكفالات البنكية التي أصدرتها الشركة من حساباتها البنكية لدى بنوك محلية وذلك ككفالات دخول 
عطاءات للمؤمن لهم. بلغت قيمة هذه الإلتزامات كما في تاريخ البيانات المالية 298,529 دولار أمريكي.

إيضاح )33( –القضايا المقامة على المجموعة

يوجد قضايا مقامة ضدالمجموعة وذلك ضمن النشاط الطبيعي لها. وفي إعتقاد إدارة المجموعة ، ووفقاً لرأي المستشار القانوني للمجموعة ،فإن 
المبالغ المتوقع دفعها مقابل هذه القضايا والنتائج التي قد تترتب عليها ليس لها تأثير جوهري على المركز المالي للمجموعة ونتائج أعمالها.

 
إيضاح )34( –تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية

تمارس المجموعة أنشطتها في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر ممارسة المجموعة لأنشطتها 
ويؤثر سلبا ًعلى أدائها. 
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فــروع الشـــــركة
المركز الرئيسي للشركة

البيرة – مجمع أبراج الوطنية
هاتف : 2983800 /02
فاكس : 2407460 /02

الإدارة الإقليمية لمنطقة الجنوب
شارع الكركفة – عمارة الدجني
هاتف : 3 - 2 - 2740951 /02

فاكس : 2740954 /02

الإدارة الإقليمية لمنطقة 
الشمال وفرع نابلس

شارع جمال عبد الناصر – 
مقابل مركز اسعاد الطفولة

هاتف:2313117 /09
فاكس:2313113  /09 

فرع مدينة بيت لحم
شــارع القــدس الخليــل – عمــارة 

الجراشــي
هاتف : 2777321 /02
فاكس : 2777322 /02

فرع مدينة الخليل
وادي التفاح – عمارة الكنز

هاتف: 2225367 /02
فاكس: 2225368 /02

فرع مدينة غزة
شارع الوحدة – عمارة ضبيط

هاتف : 2824447 /08
فاكس: 2824435 /08

فرع مدينة جنين
شــارع حيفــا – عمــارة الســلمودي – 

مقابــل مجمــع المحاكــم الجديــد
هاتف : 5 - 2436404 /04

فاكس : 2436406 /04

فرع مدينة طولكرم
شــارع نابلــس – عمــارة المــروى 

– فــوق بنــك فلســطين 
هاتف:  3 - 2674941 /09

فاكس: 2674942 /09

فرع مدينة العيزرية
الشــارع الرئيسي - راس كبسة 

- بجانــب حلويات الكياني
هاتف : 2794712 /02
فاكس: 2794714 /02

مكاتب الشـــــركة

مكتب حوارة 
شارع القدس – حوارة 
هاتف : 2590013 /09
فاكس: 2590013 /09

مكتب طوباس
وسط البلد - طوباس
هاتف : 2574115 /09
فاكس : 2574115 /09

مكتب سلفيت
الشارع التجاري – 

وسط البلد - سلفيت
هاتف: 2515507 /09
فاكس: 2515507 /09

مكتب جنين
شارع الجامعة – بجانب 
موقف تكسيات نابلس 

- جنين
هاتف: 2503343 /04
فاكس: 2503668 /04 مكتب دورا

الشارع الرئيسي - 
بجانب محكمة دورا

هاتف : 2281405 /02
فاكس: 2281404 /02 مكتب بيت أمر

 الشارع الرئيسي -  
مقابل محطة الخطيب 
للمحروقات – بيت امر
هاتف : 2521524 /02
فاكس: 2521470 /02

مكتب أريحا
عمارة الولجة - شارع 

عمان - أريحا
هاتف: 2325529 /02
فاكس: 2320233 /02

مكتب دير دبوان
وسط البلد - دير دبوان 
هاتف: 2897701 /02
فاكس: 2897702 /02

مكتب بيرزيت 
وسط البلد - بيرزيت 
هاتف: 02/2819446

فاكس : 2819448 /02

مكتب حلحول 
الشارع الرئيسي - حلحول 

هاتف: 02/2218530
فاكس : 2218531 /02

مكتب قلقيلية
دوار الشيماء - بجانب مجمع 

تكسيات القرى - قلقيلية
هاتف: 2945725 /09
فاكس: 2945725 /09

مكتب الظاهرية
وسط البلد – مقابل بنك 

الإسكان - الظاهرية
تلفاكس: 2263993 /02
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