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رئي�س مجل�س الإدارةمحمد محمود م�سروجي

نائب رئي�س مجل�س الإدارةتوفيق ا�سماعيل ح�سين

ع�ضو مجل�س الإدارة�إبراهيم علي �سليمان الطويل

ع�ضو مجل�س الإدارةانطون كرابيد مارديرو�سيان

ع�ضو مجل�س الإدارةبا�سم ر�أفت �أمين فار�س

ع�ضو مجل�س الإدارةزاهي با�سيل عواد

ع�ضو مجل�س الإدارة�سامر عزيز �شحادة

ع�ضو مجل�س الإدارةعزيز محمود عبد الجواد

ع�ضو مجل�س الإدارةغازي مدحت م�شتهى

ع�ضو مجل�س الإدارةالوكالة العربية للتخلي�ص وال�شحن
     يمثلها ف�ؤاد نخلة قطان



4 التقرير ال�سنوي ال�سابع ع�شر  2009 

�أولا: اللجنة التنفيذية لل�شركة وتتكون من : 
رئي�ساً 		 		 محمد محمود م�سروجي رئي�س مجل�س الإدارة 
ع�ضواً 		 نائب رئي�س مجل�س الإدارة	 توفيق �إ�سماعيل ح�سين
ع�ضواً 		 		 عزيز محمود عبد الجواد مدير عام ال�شركة

ثانيا: لجنة التدقيق الداخلي والمخاطر وتتكون من:
رئي�ساً 		 محمد محمود م�سروجي 		 رئي�س مجل�س الإدارة 
ع�ضواً 		 توفيق �إ�سماعيل ح�سين نائب رئي�س مجل�س الإدارة	
ع�ضواً 			  ف�ؤاد نخلة قطان 		 ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضواً 			  زاهي با�سيل عواد 		 ع�ضو مجل�س الإدارة

ثالثا: لجنة �إعادة الت�أمين وتتكون من :
رئي�ساً 		 عزيز محمود عبد الجواد 		 مدير عام ال�شركة
ع�ضواً 			  با�سم ر�أفت فار�س 		 ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضواً 		 �سامر عزيز �شحادة 		 ع�ضو مجل�س الإدارة
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ال�سيد/ الم�ساهم الكريم

تحية طيبة وبعد،

عملًا ب�أحكام المادة »149« من قانون ال�شركات رقم »12« ل�سنة 
1964 والم���ادة »84« م���ن النظ���ام الداخل���ي لل�شرك���ة، ف�إن���ه ي�سر 
مجل����س الإدارة دع���وة الم�ساهم�ي�ن الك���رام في �شرك���ة الت�أم�ي�ن 
الوطني���ة الم�ساهمة المحدودة لح�ضور اجتماعي الهيئة العامة 
الع���ادي وغ�ي�ر الع���ادي الذي���ن �سيعق���دان في مكات���ب المرك���ز 
الرئي�س���ي لل�شرك���ة الكائن���ة في مجمع �أب���راج الوطنية – �شارع 
القد����س – الب�ي�رة، ال�ساع���ة الحادية ع�شر من قب���ل ظهر يوم 
الخمي�س الموافق  2010/3/25 وذلك للنظر في جدول الإعمال  

و�إقرار التو�صيات التالية: 

اجتماع الهيئة العامة العادي:  �أولا:	
�سماع تقرير مجل�س الإدارة ومناق�شته والموافقة عليه.  11 .

�سماع تقرير مدقق ح�سابات ال�شركة عن ح�سابات ال�شركة  22 .
لل�سن���ة المنتهي���ة في 2009/12/31 ومناق�شت���ه والم�صادقة 

عليه.

مناق�شة الح�سابات الختامية والميزانية ال�سنوية والم�صادقة  33 .
عليه���ا وعل���ى جميع المخ�ص�ص���ات والاحتياطي���ات الواردة 

فيها.
الموافق���ة عل���ى تو�صية مجل����س الإدارة بخ�صو����ص مكاف�أة  44 .

�أع�ضاء مجل�س الإدارة.
الموافق���ة عل���ى تو�صي���ة مجل����س الإدارة بخ�صو����ص توزيع  55 .

الأرباح.
�إخلاء ط���رف �أع�ضاء مجل����س الإدارة و�إب���راء ذمتهم عن  66 .
كل م���ا يتعل���ق بت�صرفاتهم ع���ن ال�سنة المالي���ة المنتهية في 

.2009/12/31
تعي�ي�ن مدقق���ي ح�ساب���ات ال�شركة ع���ن ال�سن���ة المنتهية في  77 .

2010/12/31 وتفوي�ض مجل�س الإدارة بتحديد �أتعابهم.
اعتماد نظام تجنب ت�ضارب الم�صالح لمجل�س �إدارة ال�شركة  88 .

و�إدارتها التنفيذية.

الهيئة العامة.
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علم���ا ب�أن���ه وتطبيق���اُ لمبادئ مدونة الحوكمة الفل�سطينية ف�أنه يحق للم�ساهمين الذين يملكون مجتمعين 10% على الأقل من 
�أ�سهم ال�شركة طرح �أدراج بنود جديدة على جدول �أعمال الهيئة. 

اجتماع الهيئة العامة غير العادي:  ثانيا:	
�أولا:	زيادة ر�أ�سمال ال�شركة من ثمانية ملايين دولار �أمريكي موزع على ثمانية ملايين �سهم القيمة الا�سمية لل�سهم دولار �أمريكي 
واح���د �إلى ع�ش���رة ملايين دولار �أمريكي م���وزع على ع�شرة ملايين �سه���م القيمة الا�سمية لل�سه���م دولار �أمريكي واحد وذلك 
ب�إ�ص���دار مليوني �سه���م جديدة القيمة الا�سمي���ة لل�سهم دولار �أمريكي واح���د وتوزيعها �أ�سهم منحة مجاني���ة على الم�ساهمين 
بواق���ع �سه���م واحد لكل �أربعة �أ�سهم يمتلكه���ا الم�ساهم بتاريخ اجتماع الهيئة العامة �أي ما ن�سبت���ه 25% من الر�أ�سمال الا�سمي 

والمدفوع. 

ثانيا: تعديل المادة )3( من عقد ت�أ�سي�س ال�شركة لت�صبح على النحو التالي:
الن�ص المقترحالن�ص الحالي

ر�أ�سمال ال�شركة:
 يت�أل���ف ر�أ�سم���ال ال�شرك���ة م���ن ثمانية ملاي�ي�ن دولار �أمريكي 
مق�سم���ة �إلى ثمانية ملايين �سهم قيمة كل �سهم الا�سمية دولار 

�أمريكي واحد

ر�أ�سمال ال�شركة: 
يت�أل���ف ر�أ�سم���ال ال�شرك���ة من ع�ش���رة ملاي�ي�ن دولار �أمريكي 
مق�سم���ة �إلى ع�شرة ملايين �سهم قيمة كل �سهم الا�سمية دولار 

�أمريكي واحد. 
ثالثا: تعديل المادة )6( من النظام الداخلي لل�شركة بحيث ت�صبح على النحو التالي:

الن�ص المقترحالن�ص الحالي
ر�أ�سمال ال�شركة:

 يت�أل���ف ر�أ�سم���ال ال�شرك���ة م���ن ثمانية ملاي�ي�ن دولار �أمريكي 
مق�سم���ة �إلى ثمانية ملايين �سهم قيمة كل �سهم الا�سمية دولار 

�أمريكي واحد

ر�أ�سمال ال�شركة: 
يت�أل���ف ر�أ�سم���ال ال�شرك���ة من ع�ش���رة ملاي�ي�ن دولار �أمريكي 
مق�سم���ة �إلى ع�شرة ملايين �سهم قيمة كل �سهم الا�سمية دولار 

�أمريكي واحد. 
عل���ى الم�ساه���م الذي يرغب في ح�ض���ور الاجتماعين ت�سجيل ا�سمه في ق�سم الأ�سهم في المرك���ز الرئي�سي لل�شركة في مدينة البيرة – 
هاتف رقم 2983800 قبل ثماني و�أربعين �ساعة على الأقل من موعد عقد الاجتماعين ويجوز التوكيل لح�ضور الاجتماعين ب�شرط 

�أن يكون ذلك لأحد م�ساهمي ال�شركة.
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و�ضع مجل�س �إدارة ال�شركة النظام المبين �أدناه لتجنب ت�ضارب 
الم�صال���ح لمجل����س �إدارة ال�شرك���ة و�إدارته���ا التنفيذي���ة تنفي���ذاً 
لإح���كام الم���ادة 23 من مدون���ة الحوكم���ة الفل�سطينية ويطلب 
المجل����س من الهيئ���ة العامة الموقرة الاطلاع عل���ى هذا النظام 

و�إقراره. 

نظـ��ام لتجن��ب ت�ض��ارب الم�صالــ��ح لمجل���س �إدارة 
ال�شركة و�إدارتها التنفيذيــة .

�أولًا: لا يج���وز لرئي����س مجل����س الإدارة �أو لأي ع�ضو من �أع�ضاء 
المجل����س �أو �أي موظ���ف من موظفي ال�شرك���ة طلب �أو قبول 
�أي منفع���ة مالي���ة �أو عيني���ة �أو �أي منفعة �أخ���رى لنف�سه �أو 
لغ�ي�ره م���ن �أي جهة لها علاقات عم���ل �أو م�صالح �أو عقود 
�أو التزام���ات مع ال�شركة عن كل م���ا يت�صل بم�س�ؤولياته �أو 

عمله في ال�شركة.
ثاني���اً: )�أ( لا يج���وز �أن يكون لرئي�س مجل����س الإدارة �أو لأي من 
�أع�ض���اء المجل����س �أو لأي م���ن �أف���راد الإدارة التنفيذية في 
ال�شرك���ة م�صلح���ة مبا�ش���رة �أو غ�ي�ر مبا�ش���رة في العقود 
�أو الم�شاري���ع �أو الارتباط���ات الت���ي تعق���د م���ع ال�شرك���ة �أو 

لح�سابها. 
)ب( �إذا كان لرئي����س مجل�س الإدارة �أو لأي من �أع�ضاء المجل�س 
�أو لأي من المدراء التنفيذيين في ال�شركة م�صلحة مبا�شرة 
�أو غ�ي�ر مبا�شرة في �أي من ال�صفقات التي تبرمها ال�شركة 

مع الغير فانه ي�شترط لإبرام هذه ال�صفقة ما يلي: 
�أن يت���م �إف�س���اح المجال لجمي���ع المتناف�س�ي�ن للا�شتراك في  11 .

عرو�ض هذه ال�صفقات على قدم الم�ساواة. 
عن���د بح���ث ال�صفقة م���ن قب���ل مجل����س الإدارة، يجب �إلا  22 .
ي�ش���ارك الع�ضو �صاحب الم�صلح���ة في مناق�شات المجل�س �أو 

في الت�صويت على قرار �إحالة ال�صفقة. 
�أن يك���ون �إقرار هذه ال�صفق���ة ب�أغلبية ثلثي �أع�ضاء مجل�س  33 .

الإدارة بعد ا�ستبعاد الع�ضو �صاحب الم�صلحة. 
)ج( لا تنطب���ق هذه الإجراءات على عق���ود الت�أمين التي يبرمها 
رئي����س و�أع�ض���اء مجل����س الإدارة والإدارة التنفيذي���ة م���ع 

ال�شرك���ة عل���ى �أن تحكمها نف�س ال�ش���روط التي تخ�ضع لها 
التعام�ل�ات م���ع زبائن ال�شرك���ة الآخري���ن دون �أي �شروط 

تف�ضيلية. 
ثالث���اً: لا يجوز لرئي�س مجل����س الإدارة �أو لأي ع�ضو من �أع�ضاء 
المجل����س �أو لأي ف���رد م���ن الإدارة التنفيذي���ة لل�شرك���ة 
�أن يق���وم بعم���ل مناف�س لل�شركة كم���ا لا يجوز �أن تمثل 
الع�ضوية في مجل�س الإدارة تعار�ض مع م�صالح �أخرى 
للع�ض���و، ويحبذ �أن يبلغ الع�ضو م�سبقاً عن �أي م�صلحة 
ل���ه تجاه �أي جهة �أخ���رى غير ال�شركة وعن �أي تغير قد 
يط���ر�أ على هذه الم�صالح فور حدوثه، ولا يجوز لرئي�س 
و�أع�ضاء مجل����س الإدارة �إن ي�شارك���وا في �إدارة �شركة 
م�شابه���ة �أو مناف�سة لل�شركة، كم���ا لا يجوز لهم تقديم 
الا�ست�ش���ارة �أو التوجيه لأحد زبائن ال�شركة �أو دائنيها 

�أو مزوديها �أو غيرهم من المتعاملين معها. 
رابع���اًَ: لا يج���وز لل�شرك���ة �أن تقدم قر�ضاً مالياً م���ن �أي نوع لأي 
م���ن رئي����س و�أع�ضاء مجل����س الإدارة، �أم���ا فيما يتعلق 
بالمعاملات الت�أمينية لرئي����س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة 
مع ال�شركة، فيطبق عليهما نف�س �سيا�سة الائتمان التي 
تقدمه���ا ال�شرك���ة لزبائنه���ا الآخري���ن دون �أي معاملة 

تف�ضيلية. 
خام�س���اً: يج���ب عل���ى رئي�س و�أع�ض���اء مجل����س الإدارة والإدارة 
التنفيذي���ة لل�شركة ب���ذل كل الجهود الممكن���ة لتحقيق 
م�صال���ح ال�شرك���ة ولا يحق لأي منه���م تحقيق م�صالح 
�شخ�صية من وراء قرارات���ه �أو �أن يغتنم لنف�سه فر�صة 

�سنحت لل�شركة. 
�ساد�س���اً: على رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة  والإدارة التنفيذية 
وجمي���ع المطلعين في ال�شركة التوقف ع���ن �شراء �أو بيع 
�أ�سه���م ال�شركة فور اطلاعهم عل���ى معلومات جوهرية 
ت�ؤث���ر عل���ى �سع���ر ال�سه���م في ال�س���وق الم���الي �إلا بع���د 
الإف�صاح الر�سمي عن هذه المعلومات لهيئة �سوق ر�أ�س 
المال ول�سوق فل�سطين للأوراق المالية ولو�سائل الإعلام 

و�أي تداول يقع مخالفاً لذلك يعتبر باطلًا.
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ح�ضرات الم�ساهمين الكرام، 

ي�س���ر مجل����س الإدارة �أن يرحب بكم �أجمل ترحي���ب في اجتماع 
الهيئة العامة ال�سابع ع�شر ويقدم لكم تقريره عن �أعمال ونتائج 

ون�شاطات �شركتكم في عام 2009.

كان الم�شه���د الفل�سطيني في ع���ام 2009 امتداداً لما كان عليه في 
عام 2008، فا�ستم���رت حالة الانق�سام بين �شطري الوطن، وما 
�صاح���ب ذلك م���ن تراجع حاد في حجم �س���وق الت�أمين في قطاع 
غ���زة، وتكر�س هذا التراج���ع بت�أ�سي�س ال�سلط���ة المقالة في غزة 
�شرك���ة ت�أمين جديدة هن���اك با�س���م �شركة الملت���زم للا�ستثمار 
والت�أم�ي�ن با�ش���رت عمله���ا هن���اك دون ح�صولها عل���ى رخ�صة 
مزاول���ة العم���ل م���ن �إدارة الرقابة عل���ى الت�أم�ي�ن في هيئة �سوق 
ر�أ�س الم���ال ف�أ�صبحت ال�شركة الجدي���دة ت�ضطلع بمعظم ت�أمين 
مركبات وم�شاريع ال�سلطة هناك، مما �أدى �إلى تراجع �إ�ضافي في 
ح�ص����ص �شركات الت�أمين الأخرى من �سوق الت�أمين في القطاع. 
�أم���ا في ال�ضفة الغربي���ة فان الإجراءات الت���ي اتخذتها ال�سلطة 
الوطني���ة الفل�سطيني���ة ل�ضب���ط الأم���ن وفر�ض �سلط���ة القانون 
والتزامه���ا بدفع رواتب الموظفين ب�صورة منتظمة وطرح العديد 
م���ن الم�شاريع ال�صغيرة والالتزام بت�سدي���د م�ستحقات المقاولين 
والقط���اع الخا�ص، �إ�ضاف���ة �إلى قرار وزارة النق���ل والموا�صلات 
بربط الت�أمين بالترخي�ص، كل هذه الأمور �أدت �إلى نمو م�ضطرد 
في حج���م �س���وق الت�أم�ي�ن في ال�ضف���ة. وتتمنى �ش���ركات الت�أمين 
الفل�سطيني���ة على معالي وزير النق���ل والموا�صلات �إعادة النظر 
في التعليم���ات التي �أ�صدرها في ال�شهري���ن الأخيرين من ال�سنة 
بعدم تدقيق دوائر الترخي�ص على ربط الت�أمين بالترخي�ص،�إذ 
�أن ا�ستمرار العمل بهذه التعليمات �إ�ضافة �إلى عدم انجاز هيئة 
�س���وق ر�أ�س الم���ال حت���ى الآن للبرنامج الموحد لت�أم�ي�ن المركبات 
يعي���دان عقارب ال�ساع���ة �إلى الوراء و�سيب���ددان  جميع الجهود 
الخيرة الت���ي بذلتها هيئة �س���وق ر�أ�س المال بالتع���اون مع وزارة 
النق���ل والموا�ص�ل�ات واتحاد �ش���ركات الت�أم�ي�ن والمجل�س الأعلى 
للم���رور في عامي 2008 و2009 ل�ضبط �س���وق ت�أمين المركبات . 

�إذ �أن المت�ض���رر الأكبر من تعليم���ات وزير النقل والموا�صلات هو 
المواطن �أولًا وال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ثانياً، حيث �ستتحمل 
ميزانيته���ا جميع العجز الذي �سيلحق بميزانية �صندوق �ضحايا 
ح���وادث الطرق الفل�سطيني نتيجة التراجع الحاد الذي �سيطر�أ 

على عدد المركبات الم�ؤمنة �إذا ما نفذت تعليمات الوزير.

م���ن جهة ثانية، ا�ستم���رت �إدارة الرقابة عل���ى الت�أمين في هيئة 
�س���وق ر�أ����س الم���ال باتخ���اذ الإج���راءات اللازمة ل�ضب���ط �سوق 
الت�أم�ي�ن و�إل���زام جميع ال�ش���ركات العاملة في ال�س���وق بالتطبيق 
الكام���ل لجمي���ع �أح���كام قان���ون الت�أم�ي�ن الفل�سطين���ي رقم 20 
ل�سن���ة 2005 والأنظم���ة والتعليمات ال�ص���ادرة بمقت�ضاه بعد �أن 
منحت �ش���ركات الت�أمين القائمة فترة �سم���اح لتوفيق �أو�ضاعها 
وف���ق �أحكامه، ولقد ا�ضط���رت الهيئة في �سبيله���ا لتحقيق ذلك 
�إلى اتخ���اذ �إجراءات جادة بح���ق بع�ض ال�شركات التي لم تمتثل 
لإح���كام القانون، وي�أمل المجل����س �أن تعي �شركات الت�أمين حجم 
الم�س�ؤولي���ات الملقاة على عاتقها وان ترك���ز جهودها على خدمة 
زبائنه���ا بطريقة مهني���ة متجنبة التناف�س غ�ي�ر الاقت�صادي في 
الأ�سعار حفاظاً على م�صلح���ة م�ساهميها وعلى حقوق الم�ؤمنين 

لديها. 

ويق���در المجل�س عالي���اً وعد دولة رئي�س مجل����س الوزراء – وزير 
المالي���ة �إيج���اد ح���ل للم�شكلة الت���ي تواجهه���ا �ش���ركات الت�أمين 
الفل�سطيني���ة م���ع دائ���رة �ضريب���ة الدخ���ل في رام الله بع���دم 
الاعتراف بالتعوي�ضات تح���ت الت�سوية كجزء من تكاليف انتاج 
ه���ذه ال�شركات، اذ �أن ع���دم حل هذه الم�شكل���ة �سي�ضع م�ستقبل 

�صناعة الت�أمين في فل�سطين في مهب الريح. 

على ال�صعيد المالي، ف�أن التح�سن الذي طر�أ على �أ�سعار الأ�سهم 
في عام 2009 بعد الانهيار الذي تعر�ضت له �أ�سواق المال العالمية 
في ع���ام 2008 �أدى �إلى ا�س�ت�رداد ال�شركة لج���زء من الخ�سائر 
التي لحقت بحافظة ا�ستثماراتها في العام الما�ضي، ولقد �ساهم 
ه���ذا التح�سن �إ�ضاف���ة �إلى التح�س���ن في انتاج ونتائ���ج الن�شاط 
الت�أميني في ع���ام 2009، �إلى تحقيق ال�شركة �أرقاما قيا�سية في 

الانتاج والأرباح. 
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ففي مجال الت�أمين
ارتف���ع حج���م انت���اج ال�شركة من )25( مليون دولار �أمريكي في عام 2008 �إلى �أكثر م���ن )27( مليون دولار �أمريكي في هذا العام، 

بزيادة ن�سبية تقارب 9 % ف�أ�صبحت حافظة انتاج ال�شركة موزعة على النحو التالي : 

2009نوع الت�أمين
�ألف دولار �أمريكي

2008
�ألف دولار �أمريكي

ن�سبة التزايد
%

22%5.8574.788الت�أمين الإلزامي للمركبات
15%7.1626.216الت�أمين المادي للمركبات

13%2.7242.417ت�أمينات الحريق والإخطار الم�صاحبة      
15%3.2522.838ت�أمينات �إ�صابات العمل والم�س�ؤوليات

21%1.125926الت�أمينات الهند�سية
)10(%6.1236.839ت�أمينات الحياة والت�أمينات ال�صحية

)8( %993 910الت�أمينات الأخرى
9%27,15325,017المجموع

وبلغ���ت التعوي�ض���ات التحميلية في عام 2009 حوالي )11.844( �أل���ف دولار �أمريكي مقابل )8.949( �ألف دولار في العام الما�ضي 
بزيادة ن�سبية مقدارها 32%، و�أ�صبحت بذلك ت�شكل ما ن�سبته 79% من الأق�ساط المكت�سبة مقابل 76% في العام الما�ضي. 

�أما تكاليف الانتاج من م�صاريف وعمولات فقد بلغت)6.819( �ألف دولار �أمريكي مقابل )5.752( �ألف دولار في العام الما�ضي، 
بزيادة ن�سبتها 19% و�أ�صبحت بذلك ت�شكل ما ن�سبته 25% من �إجمالي انتاج ال�شركة مقابل 23% في العام الما�ضي. 

و�سيراً على �سيا�ستها الثابتة والإ�ستراتيجية حافظت ال�شركة على احتياطياتها الت�أمينية بالم�ستويات المطلوبة فنياً وقانونياً وعالمياً 
ك�إجراء لا بد منه للمحافظة على حقوق المتعاملين معها ودعما لمركزها المالي والاقت�صادي فبلغ مجموع هذه الاحتياطيات)31.25( 

مليون دولار �أمريكي مقابل )30.50( مليون دولار �أمريكي في العام الما�ضي. 

وبعد كل هذه الاقتطاعات، حققت ح�سابات الت�أمين فائ�ضاً مالياً مقداره )4.628( �ألف دولار �أمريكي مقابل )4.666( �ألف دولار 
�أمريكي في العام الما�ضي، و�أ�صبح هذا الفائ�ض ي�شكل ما ن�سبته 17% من �إجمالي انتاج ال�شركة مقابل 19% في العام الما�ضي. 

في مجال الا�ستثمار
كما �أ�شرنا في مقدمة هذا التقرير �أدى التح�سن في �أ�سعار الأ�سهم في �أ�سواق المال العالمية �إلى ا�سترداد ال�شركة لجزء من الخ�سائر 
الت���ي تكبدته���ا في العام الما�ضي نتيجة الأزمة المالية العالمية التي ع�صفت ب�أ�سواق المال في عام 2008، فحققت الا�ستثمارات المالية 
المتوف���رة للمتاج���رة �أرباحا مقداره���ا)507( �ألف دولار �أمريكي مقاب���ل خ�سائر مقدارها )1.576( �أل���ف دولار �أمريكي في العام 
الما�ض���ي. �أما الا�ستثمارات طويلة الأجل فقد حققت فائ�ضاً مق���داره )318( �ألف دولار �أمريكي مقابل فائ�ض مقداره )400( �ألف 

دولار �أمريكي في العام الما�ضي.



10 التقرير ال�سنوي ال�سابع ع�شر  2009 

ومن جهة ثانية، بلغ مجموع ا�ستثمارات ال�شركة في 2009/12/31 حوالي خم�سة و�أربعين مليون دولار �أمريكي مقابل حوالي �أربعين 
ملي���ون دولار �أمريك���ي في العام الما�ضي، و�أ�صبحت الا�ستثمارات ت�شكل ما ن�سبت���ه 78% من مجموع �أ�صول ال�شركة التي ارتفعت �إلى 
ثمانية وخم�سين مليون دولار �أمريكي مقابل ثلاث وخم�سين مليون دولار في العام الما�ضي، علما ب�أن ا�ستثمارات ال�شركة موزعة على 

قنوات ا�ستثمار وعملات مختلفة م�ستثمرة محلياً وخارجياً بما يحقق �أف�ضل عائد ب�أقل مخاطر ممكنة. 

ا�ضاءات �أخرى 
المحور الأول : التخطيط الا�ستراتيجي لل�شركة

و�ضعت �إدارة ال�شركة بالتعاون مع م�ؤ�س�سة �شتوكي ال�سوي�سرية خطة لعمل ال�شركة في الخم�س �سنوات القادمة لجميع مناحي العمل 
الفني���ة والمالي���ة والادارية والت�سويقية والإعلامية، ولق���د �شارك في و�ضع هذه الخطة كبار موظفي ال�شرك���ة الذين اجروا درا�سات 
علمية م�ستفي�ضة ومف�صلة مدعمة بالأرقام والم�سح ال�سوقي للاقت�صاد الفل�سطيني ب�صفة عامة، ول�سوق الت�أمين الفل�سطيني ب�صفة 
خا�صة م�ستفيدين من خبرة ال�سنوات ال�سابقة لتعزيز عنا�صر القوة في ال�شركة ومحاولة معالجة عنا�صر ال�ضعف، كل ذلك بهدف 
اغتن���ام جمي���ع الفر�ص المتاحة وتجن���ب المخاطر التي قد تعتر�ض �سبيل العمل بما يعظم من انت���اج ال�شركة و�أرباحها في الم�ستقبل. 
ولقد تًم انجاز هذه الخطة والإعلان عن �إطلاقها في الاجتماع المو�سع الذي عقد في نهاية �شهر يناير 2010 بح�ضور رئي�س و�أع�ضاء 

مجل�س �إدارة ال�شركة وكبار موظفيها والخبراء الم�ست�شارين. 

المحور الثاني:  الموظفين
ي�ؤمن مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية ب�أن موظفي ال�شركة هم ر�أ�سمالها الحقيقي، وعليه ف�أنهم يعطون كامل العناية الممكنة لكل 
م���ا يتعلق بتنمية قدراتهم وكفاءاتهم وتعزي���ز انتماءهم ل�شركتهم، ف�شجعت الإدارة العديد من الموظفين على ا�ستكمال درا�ساتهم 
العليا في مناحي عمل ال�شركة الفنية والمالية ووافق المجل�س على تحمل ال�شركة لجميع تكاليف الدرا�سة للطلبة المتفوقين منهم، كما 
�أوف���دت ال�شرك���ة العديد من موظفيها لدورات تدريبية خارج الب�ل�اد وداخلها وعقدت العديد من ور�ش العمل داخل ال�شركة غطت 

معظم ن�شاطاتها، ولقد بلغ مجموع ما انفق علي هذه الن�شاطات خلال هذا العام  )77( �ألف دولار �أمريكي. 

وفي �سابقة هي الأولى من نوعها في فل�سطين والمنطقة وافق مجل�س الإدارة على تخ�صي�ص ما ن�سبته 12% من �صافي �أرباح ال�شركة 
قب���ل ال�ضرائ���ب لتوزيعها مكاف����آت )بون�ص( على الموظفين اعتباراً م���ن بداية هذا العام، علما ب�أن الأرب���اح الظاهرة في البيانات 

المالية لل�شركة هي بال�صافي بعد خ�صم هذه المكاف�أة التي بلغت )638( �ألف دولار �أمريكي.

كما ا�ستمرت ال�شركة في هذا العام بتخ�صي�ص جائزة نقدية �شهرية »للموظف المثالي لل�شهر«، يتم منحها بموجب م�سابقة مفتوحة 
لأحد الموظفين المميزين وفق نظام مدرو�س اعد خ�صي�صاً لهذه لغاية. 
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هذا ولقد بلغ عدد العاملين في �شركة الت�أمين الوطنية بتاريخ 2009/12/31، )160( موظفا مقابل )148( موظفاً في 2008/12/31 
موزعين ح�سب م�ؤهلاتهم على النحو التالي: 

2009/12/312008/12/31الم�ؤهل العلمي
22دكتوراه

96ماج�ستير
7967بكالوريو�س

4650دبلوم
1515ثانوية عامة 

98اقل من توجيهي
160148المجموع

علما ب�أن ه�ؤلاء العاملين موزعين ح�سب مراكز عملهم على النحو التالي : 
21 موظف	 		  فرع نابل�س:	 فرع رام الله :	 2 موظفين 71 موظف	 المركز الرئي�سي:	
9 موظفين 		  فرع غزة :	 فرع طولكرم:	 8 موظفين 18 موظف	 فرع بيت لحم :	
3 موظفين  		  فرع العيزرية:	 12 موظف فرع جنين :	 16 موظف	 فرع الخليل:	

المحور الثالث: الفروع والمكاتب
�إ�ضافة �إلى �شبكة فروعها ومكاتبها ووكلاءها البالغة ثمانية فروع وت�سعة مكاتب وواحد و�أربعون وكيلًا، افتتحت ال�شركة هذا العام 
مكتب���اً جدي���داً في بلدة بيرزيت ووافق مجل�س الإدارة على افتت���اح مكتبين �آخرين في كل من حلحول والخليل وتعاقدت ال�شركة هذا 

العام مع �أحد ع�شر وكيلًا جديداً، كل ذلك لتتمكن من �إي�صال خدماتها لمعظم المواطنين في �أماكن �سكنهم و�إقامتهم.

المحور الرابع: الم��سؤولية الاجتماعية
�أولي الاهتمام بدعم المجتمع المحلي عناية واهتماماً خا�صاً في عام 2009 وتم ذلك بعدة و�سائل منها تقديم الدعم للطلبة المحتاجين 
في الجامعات والمدار�س ودور الأيتام، والم�شاركة في رعاية ن�شاطات اقت�صادية مثل معر�ض ال�صناعات الفل�سطينية الأول في مدينة 
النا�ص���رة، ومعر����ض ال�صناعات الإن�شائية الثالث، ومعر�ض اك�سبو هوم ومعر�ض المال والإعم���ال وبازار عيد الميلاد في مدينة رام 
الله، والم�ساهم���ة في رعاي���ة ماراثون الأطف���ال 2009 )حديقة قدوره(  ، ومعر�ض هوتك�س في مدين���ة بيت لحم ومعر�ض الكتاب في 
بل���دة دير دبوان.  �إ�ضافة �إلى التبرع ب�أجهزة كمبيوتر وطابعات و�أجهزة طبية للم�ؤ�س�سات المحلية، وتقديم الدعم لبع�ض المخيمات 
ال�صيفي���ة للأطفال، والن���وادي الريا�ضية والك�شفية ولجمعيات وم�ؤ�س�سات ت�أهي���ل ذوي الاحتياجات الخا�صة في المناطق المختلفة، 

وبلغ مجموع ما تم �صرفه على التبرعات والن�شاطات الاجتماعية في هذا العام )36( �ألف دولار �أمريكي. 

VIP2 المحور الخام�س: رزمة
بع���د طرحه���ا رزمة حياة �آمنة VIPI  في عام 2008، �أطلقت ال�شركة هذا العام رزمة VIP2  التي يتم بموجبها منح �سيارة بديلة 

وتقديم تغطيات ت�أمينية �إ�ضافية للم�شاركين في هذه الحملة لا تغطيها بوال�ص ت�أمين المركبات العادية. 
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الخطة الم�ستقبلية لل�شركة: 
التنفي���ذ الكامل للخطة الإ�ستراتيجية لل�شرك���ة التي و�ضعتها �إدارة ال�شركة في جميع مناحي العمل الفنية، والمالية، والادارية،  11 .
والت�سويقي���ة، والترويجي���ة والإعلامية والعمل على تحقيق الأرقام المحددة في الخطة وف���ق �أف�ضل الم�ستويات المهنية بما يعظم 

من انتاج ال�شركة و�أرباحها ويحافظ على تميزها وريادتها ل�صناعة الت�أمين الفل�سطينية.

رف���د الجهاز الوظيفي لل�شركة الذي يتمتع بكفاءات وق���درات فنية ومالية و�إدارية وت�سويقية عالية، بالمتميزين من الخريجين  22 .
الجدد وتوفير التدريب المنا�سب لهم بما ينمي قدراتهم وكفاءاتهم ال�شخ�صية والجماعية. 

العمل على تو�سيع �شبكة فروع ومكاتب ال�شركة ووكلاءها لت�شمل معظم التجمعات ال�سكنية في الوطن بهدف تقديم الخدمات  33 .
الت�أمينية للمواطنين بكفاءة و�سهولة وقريباً من �أماكن تواجدهم و�سكنهم. 

طرح باقات ت�أمينية جديدة للفئات المختلفة من �أ�صحاب المهن والتخ�ص�صات ب�أ�سعار مناف�سة بهدف تقديم خدمات �إ�ضافية  44 .
لهذه الفئات من جهة وتو�سيع حجم �سوق الت�أمين من جهة ثانية، وللارتقاء بخدمات ال�شركة لتتوافق مع اهتمامات ومتطلبات 

 .VIP2 و VIP1 وحاجات المواطنين، ودعم الرزم الت�أمينية الأخرى التي �أدخلتها ال�شركة في عامي 2008 و2009 وهما

تنفيذ حملات توعية وتثقيف للمجتمع لخلق الوعي الت�أميني �إ�ضافة �إلى الم�ساهمة في دعم الن�شاطات الاقت�صادية والاجتماعية  55 .
م���ن خلال م�شاركة ال�شركة في المعار�ض والم�ؤتمرات ورعاية بع�ضها وتقديم الم�ساعدات لطلبة الجامعات والجمعيات الخيرية 

والاجتماعية وتنفيذ حملات �إعلانية لتعريف المواطنين بالمنتجات الجديدة لل�شركة ومزاياها. 

ا�ستمرار الجهود لإقناع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية بجدوى التعاون معها لبيع الخدمات الت�أمينية عن طريق البنوك بما هو  66 .
. Bancassurance متعارف عليه

ا�ستكم���ال تطبيق كافة مب���ادئ مدونة الحوكمة الفل�سطينية التي �أطلقتها اللجنة الوطني���ة للحوكمة في منت�صف �شهر ت�شرين  77 .
الثاني الما�ضي بعد �أن تم تطبيق الجزء الأكبر من �أحكام هذه المدونة في عامي 2008 و 2009.

88 في كل ما يتعل���ق باعمال ال�شركة من خلال التقييم الم�ستمر للأداء للتحقق من  .TQM تبن���ي وتطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة
ج���ودة الخدم���ة المقدمة للزبائن كو�سيلة لاب���د منها لتعزيز ثقتهم بال�شرك���ة ولبناء علاقة �شراكة معه���م تعود بالخير والنفع 

عليهم وعلى ال�شركة. 

الا�ستمرار في تنفيذ خطة التطوير الإداري لل�شركة من خلال �إعادة النظر في هيكلها التنظيمي ليتوافق مع احتياجاتها المتجددة  99 .
والم�ستقبلي���ة، و�سيتم في هذا المجال ت�أ�سي�س دائرتين جديدتين للم���وارد الب�شرية وللبحث والتطوير وفق التو�صيات الواردة في 
الخط���ة الإ�ستراتيجي���ة لل�شركة، كما �ستعم���ل الإدارة على �إجراء تنق�ل�ات وا�سعة بين الموظفين في الدوائ���ر والفروع والمناطق 

المختلفة لتجديد جو العمل وزيادة الخبرة والكفاءة لجميع العاملين بما يعود عليهم وعلى ال�شركة بالخير والفائدة.  
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نتائج �أعمال ال�شركات التابعة
�شركة �أبراج الوطنية : 

�أظه���رت ح�سابات ال�شرك���ة في عام 2009 �أن �إيرادات الت�أجير في مجمع �أبراج الوطني���ة ارتفعت من)774( �ألف دولار �أمريكي في 
ع���ام 2008 �إلى )891( �أل���ف دولار �أمريك���ي في ه���ذا العام. وبعد خ�صم الم�صاري���ف الادارية وم�صاريف ت�شغي���ل المجمع و�ضريبة 
الأملاك و�ضريبة الإرباح حققت ال�شركة �أرباحا �صافية مقدارها )304( �ألف دولار �أمريكي مقابل )185( �ألف دولار �أمريكي في 
الع���ام الما�ض���ي.  وقرر مجل�س �إدارة ال�شركة �أدراج �أ�سهم ال�شركة في �سوق فل�سطين للأوراق المالية في بداية عام 2010 بعد اعتماد 
ح�ساب���ات ال�شرك���ة الختامية لهذا العام من الهيئة العام���ة. كما تّم هذا العام �إعادة تقييم �أرا�ض���ي ومباني ال�شركة من قبل ثلاث 
مخمن�ي�ن مرخ�ص�ي�ن تنفيذاً لمبادئ المحا�سبة الدولية ولقد اظه���ر متو�سط التقييم لهذه الأرا�ضي والعق���ارات ب�أن قيمتها ال�سوقية 
تزي���د بمبلغ )5.959( �أل���ف دولار �أمريكي عن قيمتها الدفترية، علما ب�أنه تّم �إثباته���ا في البيانات المالية بالقيمة الدفترية فقط. 

ويبلغ عدد العاملين في ال�شركة 12 موظفاً.

�شركة م�ست�شفى جبل داوود :
تعلم���ون �أن �شرك���ة م�ست�شف���ى جبل داوود تمل���ك الم�ست�شفى المذك���ور والأر�ض المقام عليه���ا في مدينة بيت لحم من���ذ عدة �سنوات، 
والم�ست�شف���ى مغلق منذ �ش���راءه، وبذلت جهود كبيرة من مجل�س �إدارة ال�شركة لبيعه �أو لا�ستقط���اب �شركاء ا�ستراتيجيين لا�ستثمار 
مبانيه و�أرا�ضيه بما يحقق �أف�ضل خيار ممكن، �إلا �أن هذه الجهود لم ت�ؤت ثمارها حتى الآن، وعليه، وجريا على �سيا�سة ال�شركة في 
ال�سنوات ال�سابقة، تم تحميل ح�ساب الأرباح والخ�سائر العمومي ل�شركة الت�أمين الوطنية بقيمة م�صاريف �صيانة وحماية وحرا�سة 

وت�أمين الم�ست�شفى لعام 2009 والتي بلغ مجموعها )54( �ألف دولار �أمريكي مقابل )46( �ألف دولار �أمريكي في العام الما�ضي. 

�شركة النخبة للا�ست�شارات والخدمات الطبية:
ا�ستمرت ال�شركة في تو�سيع خدماتها الطبية في عام 2009، فافتتحت فرعاً جديداً لها في مدينة نابل�س وفرعاً �أخر في مدينة اريحا 

وبذلك �أ�صبح لل�شركة ثماني فروع موزعة على النحو التالي: 
عدد العاملينالعنوانعدد الفروعالمدينة

3رام الله
18الأول – عمارة الفرح – �شارع البريد

2الثاني – �شارع الم�ست�شفيات – بالقرب من م�ست�شفى رام الله
4الثالث – عمارة الهندي – الطابق الثاني – �شارع الإر�سال

9الأول – عمارة عنتر-  الطابق الثاني – �شارع �سفيان2نابل�س
3الثاني – دوار المنارة – مجمع البلدية الطابق ال�ساد�س

3عمارة �صبري مكي – مجمع ميديكير الطبي – �شارع الر�شيد1اريحا
2قب�سة – مجمع الغانم – الطابق الثاني1العيزرية
5دوار المنارة – عمارة الهندي – الطابق الثاني1الخليل

46المجموع
وتخطط ال�شركة لإن�شاء فرع جديد لها في عمارة الما�سة بمدينة رام الله، وفرع جديد �آخر في �شارع رفيديا بمدينة نابل�س. 
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وانعك����س ه���ذا كله على �إي���رادات ونتائج ال�شركة �إذ �أظهرت ح�ساباته���ا ب�أن �إيراداتها ارتفعت هذا الع���ام �إلى )1253( �ألف دولار 
�أمريك���ي مقاب���ل )843( �ألف دولار �أمريكي في العام الما�ضي، وان نتائج �أعمالها �أ�سفرت عن ربح �صافٍ مقداره )138( �ألف دولار 
�أمريك���ي مقاب���ل رب���ح �صافٍ مقداره )133( �أل���ف دولار �أمريكي في العام الما�ض���ي، ومن الم�ؤكد �أن تحقق ال�شرك���ة نتائج �أف�ضل في 

ال�سنوات القادمة نتيجة التو�سعات الكبيرة والمدرو�سة التي تقوم بها �سنة بعد �أخرى. 

النتائج المجمعة لل�شركة و�شركاتها التابعة: 
حقق���ت ال�شرك���ة و�شركاتها التابع���ة �أرباحاً �صافية )بعد خ�ص���م حقوق الأقلية( مقداره���ا  )5,354( �أل���ف دولار �أمريكي مقابل 

)3,291( �ألف دولار �أمريكي في العام الما�ضي. 
ومجل�س الإدارة يو�صي الهيئة العامة الموقرة بما يلي: 

% من الر�أ�سمال الا�سمي والمدفوع  11 توزيع �أرباح نقدية على م�ساهمي ال�شركة بواقع )20( �سنت لل�سهم الواحد �أي ما ن�سبته 20.
على �أن يبد�أ التوزيع اعتبارا من 2010/4/4.

زي���ادة ر�أ�سم���ال ال�شركة من ثمانية ملايين دولار �أمريكي موزع على ثمانية ملايين �سهم القيمة الا�سمية لل�سهم دولار �أمريكي  22 .
واح���د، �إلى ع�ش���رة ملاي�ي�ن دولار �أمريكي موزع على ع�شرة ملايين �سه���م القيمة الا�سمية لل�سه���م دولار �أمريكي واحد وذلك 
بتوزيع �أ�سهم منحة مجانية على الم�ساهمين بن�سبة 25% من الر�أ�سمال الا�سمي والمدفوع، �أي بواقع �سهم واحد لكل �أربعة �أ�سهم 

يمتلكها الم�ساهم بتاريخ اجتماع الهيئة العامة. 

و�أخ�ي�راً، ينته���ز مجل����س الإدارة ه���ذه الفر�ص���ة لي�شك���ر جمي���ع الم�ساهم�ي�ن عل���ى الرعاي���ة والدعم الت���ي قدموها 
ل�شركتهم، كما ي�شيد بالتعاون الم�ستمر بين ال�شركة وجميع المتعاملين معها والذي كان له الف�ضل الأكبر في بلوغ 

ما حققته ال�شركة من نجاح. 

ومجل����س الإدارة �إذ يثم���ن عالياً الجهود الطيبة التي بذلها مدي���ر عام ال�شركة وموظفوها، حيث �أن تظافر هذه 
الجه���ود م���ع خط���ط المجل����س وتوجيهات���ه �أر�سيا حجر الأ�سا����س لما حققته ال�شرك���ة من تطور ونم���و وازدهار، كما 
ي�سجل المجل�س عرفانه لل�سادة هانوفر لإعادة الت�أمين ، واليانز لإعادة الت�أمين، و�شركة CCR الفرن�سية لإعادة 

الت�أمين و�شركة �أريج لإعادة الت�أمين وجميع �شركات �إعادة الت�أمين التي قدمت الدعم والم�ساندة لل�شركة. 
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ور�شة عمل التخطيط الا�ستراتيجي2 ور�شة عمل - الاجتماعات الفعالة

رعاية المعر�ض الفل�سطيني الأول - النا�صرة

ماراثون حديقة قدورة - رام الله
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كبار موظفي ال�شركة

مدير عام ال�شركة ي�سلم محامي �أحد الم�صابين �شيكاً بقيمة �أكبر تعوي�ض لحادث �سير دفعته ال�شركة في عام  2009

�شركة النخبة للا�ست�شارات والخدمات الطبية

16 التقرير ال�سنوي ال�سابع ع�شر  2009 
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الم�ساهمين: 
بلغ عدد م�ساهمي ال�شركة كما في 2009/12/31،  2616 م�ساهم، مقابل 2676 م�ساهم في 2008/12/31. 

وكان حجم التداول على �أ�سهم ال�شركة في ال�سوق فل�سطين للأوراق المالية خلال العام 2009 يلي: 
422.580  �سهمع��������������������دد الأ���������������س��������������ه��������������م الم������������ت������������داول������������ة
1.683.733 دولار �أمريكيق��������ي��������م��������ة الأ�������������س������������ه������������م الم�����������ت�����������داول�����������ة   
357 عقدع��������������������������دد ال����������������ع����������������ق����������������ود الم�����������ن�����������ف�����������ذة  
4.41 دولار �أمريكي�أع�����������������������ل�����������������������ى ��������������س�������������ع�������������ر �إغ���������������ل��������������اق  
3.80 دولار �أمريكي�أدن���������������������������������������������ى ��������������س�������������ع�������������ر �إغ���������������ل��������������اق  
2009/1/1 الاف�����������ت�����������ت�����������اح  4.00 دولار �أمريكي��������س�������ع�������ر 

  2009/12/31 �إغ�����������ل�����������اق  4.41 دولار �أمريكي��������س�������ع�������ر 
ال�����������������س��������ه��������م   دوران  5.28% دولار �أمريكيم����������������ع����������������دل 

�شكل و�آلية �إي�صال المعلومات للم�ساهمين: 
يتم توجيه دعوة لح�ضور اجتماع الهيئة العامة ال�سنوية لكافة الم�ساهمين قبل �أ�سبوعين على الأقل من تاريخ انعقاد الاجتماع.

يتم ن�شر �إعلان دعوة انعقاد الهيئة العامة في ال�صحف المحلية وذلك قبل �أ�سبوع من انعقاد الاجتماع.
يتم و�ضع التقرير ال�سنوي لدى ق�سم الم�ساهمين في المركز الرئي�سي لل�شركة وكذلك في جميع الفروع والمكاتب.
www.nic-pal.com يتم ن�شر الدعوة  والتقرير ال�سنوي والبيانات الماليةعلى الموقع الالكتروني لل�شركة

علما ب�أن م�ساهمي ال�شركة موزعين ح�سب فئات الأ�سهم التي يملكوها على النحو التالي: 

ع������������������������������������دد فئة الم�ساهمة
ن�سبة م�ساهمتهمعدد الأ�سهمالم�������س���اه���م�ي�ن

0.31%10055224.977 �سهم ف�أقل
2.60%1011.011207.112 وحتى 500 �سهم 

3.48%501494278.148 وحتى 1.000 �سهم
9.13%1.001410730.721 وحتى 5.000 �سهم

3.92%5.00147313.609 وحتى 10.000 �سهم
17.04%10.001751.363.416 وحتى 50.000 �سهم

7.57%50.0018605.946  وحتى 100.000 �سهم
55.95%100.001194.476.071 �سهم ف�أكثر

100%2.6168.000.000المجموع
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اكبر ع�شر م�ساهمين في ال�شركة 
ن�سبته من ر�أ�سمال% عدد الأ�سهمالم�ساهم

6.58٪526.221ال�سيد توفيق �إ�سماعيل �سليمان ح�سين
6.43٪514.346ال�سادة �صندوق الادخار والت�أمين على الحياة لموظفي ال�شركة

4.24٪339.204ال�سيدة اردمي�س حبيب خريجان مردرو�سيان
3.71٪296.897ال�سيد محمد محمود يو�سف م�سروجي

3.61٪288.529الفا�ضلة ندى توفيق �إ�سماعيل ح�سين
3.61٪288.529ال�سيد ب�شار توفيق �إ�سماعيل ح�سين

3.61٪288.529الفا�ضلة رهام توفيق �إ�سماعيل ح�سين
3.03٪242.105ال�سيد عزيز محمود م�صطفى عبد الجواد

2.56٪205.197ال�سادة �شركة الم�شارق للتنمية والا�ستثمار
2.45٪196.237ال�سيد �سامر عزيز بول�ص �شحادة

39.82٪3.185.794المجموع

عدد الأ�سهم المملوكة لأع�ضاء مجل�س الإدارة و�أقاربهم من الدرجة الأولى: 

الجن�سيةا�سم ع�ضو مجل�س الإدارةالت�سل�سل
الأ�سهم  ع��دد 
الم��م��ل��وك��ة له 

�شخ�صيا

الأ��������س�������ه�������م 
الم�����م�����ل�����وك�����ة 

لأقاربه

مج����������م����������وع 
الأ�سهم

الن�سبة من 
ر�أ������س�����م�����ال 
ال�شركة %

م�سروجي1 مح��م��ود  مح��م��د  ال�����س��ي��د 
الإدارة مج����ل���������س  3.97٪296.89720.639317.536فل�سطينيرئ�����ي�����������س 

�إ���س��م��اع��ي��ل ح�سين2 ت��وف��ي��ق  ال�����س��ي��د 
الإدارة مج��ل�����س  رئ���ي�������س  19.00٪526.221993.8711.520.092فل�سطينين���ائ���ب 

الج��واد3 عبد  مح��م��ود  ع��زي��ز  ال�سيد 
الإدارة  مجل�س  وع�ضو  العام  3.40٪242.10529.515271.620�أردنيالمدير 

ماردور�سيان4 كرابيد  انطون  4.82٪46.051339.204385.255فل�سطينيال�سيد 
�شحادة5 بول�ص  عزيز  �سامر  2.57٪196.2379.637205.874فل�سطينيال�سيد 
2.13٪170.257-170.257فل�سطينيال�سيد ابراهيم علي �سليمان الطويل6
ع��واد7 ع��و���ض  با�سيل  زاه���ي  1.38٪103.6356.818110.453فل�سطينيال�سيد 
م�شتهى8 م���دح���ت  غ�����ازي  1.19٪95.000-95.000فل�سطينيال�����س��ي��د 
1.58٪126.000-126.000�أردنيال�������س���ي���د ب���ا����س���م ر�أف��������ت ف���ار����س9

10
ال�����������س�����ادة ال�����وك�����ال�����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ل��ل��ت��خ��ل��ي�����ص وال�������ش���ح���ن ويم��ث��ل��ه��ا 
ال�������س���ي���د ف�����������ؤاد ن���خ���ل���ة ق���ط���ان

0.43٪34.100-34.100فل�سطيني

40.45٪1.836.5031.399.6843.236.187المجموع
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نبذة تعريفية عن �أع�ضاء مجل�س الإدارة : 
العمل الحالي والخبرةتاريخ الميلادال�شهادة الجامعيةالا�سم

مح������م������د مح����م����ود 
م�����������������س��������روج��������ي
رئي�س مجل�س الإدارة

ب��ك��ال��وري��و���س ت��اري��خ
ماج�ستير �إدارة �أعمال

•رئي�س مجل�س �إدارة �شركة القد�س للم�ستح�ضرات الطبية 1935 	
•رئي�س مجل�س �إدارة �شركة م�سروجي  	

بيت لحم • رئي�س مجل�س �إدارة �شركة م�ست�شفى جبل داوود – 	
•ع�ضو في العديد من الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية الاجتماعية  	

•�شارك في ت�أ�سي�س العديد من ال�شركات الفل�سطينية 	
•رئي�س جمعية رجال الأعمال الفل�سطينيين 	
•رئي�س اتحاد رجال الأعمال الفل�سطينيين 	
•نائب رئي�س اتحاد رجال الأعمال العرب  	

•ع�ضو م�ؤ�س�س للمجل�س التن�سيقي للقطاع الخا�ص  	
•رئي�س مركز تطوير القطاع الخا�ص 	

•رئي�س جمعية �أ�صدقاء جامعة بيرزيت  	
•ع�ضو مجل�س �أمناء مركز خليل ال�سكاكيني الثقافي 	

•ع�ضو مجل�س �أمناء الملتقى الفكري العربي 	
•ع�ضو مجل�س �أمناء جامعة فل�سطين الأهلية. 	

•ع�ضو مجل�س �إدارة المجمع العربي للإدارة والمعرفة 	
ت��وف��ي��ق �إ���س��م��اع��ي��ل 
ح���������������������������س������ي������ن
ن�������ائ�������ب رئ����ي���������س 
الإدارة مج���ل�������س 

ب������ك������ال������وري������و�������س
�أع������م������ال �إدارة 

الكوي���ت 1943 • الرئي����س التنفي���ذي لمجموع���ة �ش���ركات البابط�ي�ن – 	
تجارية، �صناعية،  خدماتية 

•رئي�س مجل�س �إدارة �شركة �أبراج الوطنية 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة الفل�سطينية للألمنيوم 	

•نائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة النخبة للخدمات الطبية 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة �سيارات ني�سان - ايرلندا  	

ايرلندا • ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة �شوفيرليه – 	
ايرلندا • ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة وند�سور – جروب – 	

ابراهيم علي الطويل
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

�صيدلة  ب��ك��ال��وري��و���س 
�صيدلانية وك��ي��م��ي��اء 

•رئي�س بلدية مدينة البيرة �سابقا.1946 	
•رئي�س مجل�س �إدارة �شركة النخبة للخدمات الطبية. 	

• نائ���ب رئي����س مجل����س �إدارة �شرك���ة القد����س للم�ستح�ض���رات  	
الطبية 

•م�ساهم في العديد من ال�شركات الفل�سطينية 	
•يملك ويعمل في �صيدلية البيرة الجديدة   	
•مدير و�صاحب �شركة تاتكو انترنا�شينول 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة �أبراج الوطنية 	
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العمل الحالي والخبرةتاريخ الميلادال�شهادة الجامعيةالا�سم
ع�������زي�������ز مح����م����ود 
ع������ب������د الج������������واد
الإدارة  مجل�س  ع�ضو 
والم�������دي�������ر ال����ع����ام

محا�سبة • وحتى 1945بكالوريو�س  خ�ب�رة 24 �سنة في �شركة الكويت للت�أمين منذ عام 1967	
ع���ام 1992، تقل���د فيها عدة مراك���ز كان �آخره���ا نائب المدير 

العام لل�شركة.
•ممثل ال�سوق الفل�سطيني في مجل�س �إدارة الاتحاد العام العربي  	

للت�أمين منذ عام  1994 وحتى عام 2007.
•رئي����س مجل�س �إدارة الاتحاد الفل�سطيني ل�شركات الت�أمين منذ  	

ت�أ�سي�سه وحتى ا�ستقالته في 2008/4/1.
•ع�ض���و مجل����س �إدارة ال�صندوق الفل�سطين���ي لتعوي�ض م�صابي  	

حوادث الطرق منذ ت�أ�سي�سه وحتى عام 2007. 
•ع�ض���و مجل�س �إدارة هيئة �سوق ر�أ�س الم���ال الفل�سطينية ورئي�س  	

لجنة التدقيق الداخلي في الهيئة.
•نائب رئي����س مجل�س �إدارة بنك الرف���اه، ورئي�س لجنة التدقيق  	

الداخلي في البنك.
•نائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة �أبراج الوطنية.  	

•ع�ضو مجل����س �إدارة �شرك���ة النخبة للا�ست�ش���ارات والخدمات  	
الطبية

•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة م�ست�شفى جبل داوود 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة الفل�سطينية للألمنيوم 	

�شحادة عزيز  �سامر 
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

�����ش����ه����ادة ع���ل���ي���ا في 
ال������ق������ان������ون وع���ل���م 
ال��ن��ف�����س والاق��ت�����ص��اد
ب������ك������ال������وري������و�������س 
ع�����ل�����وم ����س���ي���ا����س���ي���ة
م�������اج���������������س�������ت���ي���ر 
ع���ل��اق������ات دول����ي����ة

•مدير عام �شركة �أبراج الوطنية1959 	
•م�ست�شار مدير عام �شركة الت�أمين الوطنية للعلاقات العامة 	

•نائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة مطاحن القمح الذهبي 	
رام الله. • م�ساعد باحث – منظمة ال�صحة العالمية – 	

جامعة برجهام  • م�ساعد تدري�س – دائرة العل���وم ال�سيا�سية – 	
يونغ. 

وا�شنطن.  • باحث – الاتحاد الفل�سطيني للتمكين – 	
•رئي�س مجل�س �أمناء مدار�س الفرندز 	

•م�ؤ�س�س وع�ضو في م�ؤ�س�سة ال�شباب الر�ؤ�ساء 	
•ع�ضو في م�ؤ�س�سة مبادرة كلينتون  	

•امين المال الفخري للمجمع الكن�س���ي التابع للكني�سة الإنجيلية  	
الأ�سقفية العربية في ال�شرق الأو�سط

القد�س  • 	 – ICC امين �صندوق في جمعية
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العمل الحالي والخبرةتاريخ الميلادال�شهادة الجامعيةالا�سم
ع��واد با�سيل  زاه���ي 
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

ب������ك������ال������وري������و�������س 
– الج��ام��ع��ة  ع���ل���وم 
الأم��ري��ك��ي��ة - ب�ريوت

الكويت1943 • �أخ�صائي تدريب/ �شركة الزيت العربية – 	
ال�شرك���ة الفل�سطينية  • مدي���ر �إداري وع�ض���و مجل����س الإدارة – 	

للألمنيوم – رام الله
رام الله • مدير عام – �شركة ال�صقر للأوراق المالية – 	

رام الله • م�ست�شار – �شركة جلاك�سي للا�ستثمار –    	
رام  • م�ست�شار – �شركة �سه���م للو�ساطة المالية والا�ست�شارات – 	

الله
رام  • مدير عام – �شركة وينرز للو�ساطة المالية والا�ست�شارات – 	

الله
ال�شركة الفل�سطينية للألمنيوم • نائب رئي�س مجل�س الإدارة – 	

�شركة �أبراج الوطنية  • ع�ضو مجل�س �إدارة – 	
�شركة الاتحاد للخدمات  • مدي���ر عام ورئي�س مجل����س الإدارة – 	

المالية
•ع�ضو جمعية �أ�صدقاء جامعة بيرزيت وجمعيات خيرية �أخرى 	

غازي مدحت م�شتهى
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

ال�صيدلة  في  دب��ل��وم 
�صيدلي( )م�����س��اع��د 

•رجل �أعمال1946 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة القد�س للم�ستح�ضرات الطبية 	

•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة فل�سطين للا�ستثمار العقاري  	
•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة الم�شتل ال�سياحية  	
•رئي�س مجل�س �إدارة �شركة ا�سكيمو العرو�سة 	
•رئي�س مجل�س �إدارة ميديكا للأدوية - غزة 	

•رئي�س مجل�س �إدارة مك�سيم لل�سياحة وال�سفر و��شؤون  الحج- غزة 	
•ع�ضو مجل�س بلدية غزة. 	

•ع�ضو مجل�س �إدارة جمعية الإخوة الفل�سطينية الم�صرية 	
•ع�ضو م�ؤ�س�س في منتدى فل�سطين  	

•م�شارك في ن�شاطات اقت�صادية واجتماعية �أخرى 	
ف�������ؤاد ن��خ��ل��ة ق��ط��ان
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

•م�ؤ�س�س ومدير عدة �شركات: 1948ماج�ستير في القانون 	
•�شركة الهند�سة الميكانيكية الأردنية الم�ساهمة 	

•�شركة الوكالة العربية للتخلي�ص وال�شحن الم�ساهمة المحدودة 	
•�شركة �صحاري لت�أجير ال�سيارات 	

•�شركة �أي �سي �أي لل�سياحة وال�سفر 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة في �شركة �أيبك 	

•رئي�س مجل�س �أمناء جامعة بيت لحم 	
•ع�ضو في عدة جمعيات خيرية في منطقة بيت لحم 	
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العمل الحالي والخبرةتاريخ الميلادال�شهادة الجامعيةالا�سم
ب�����ا������س�����م ر�أف����������ت 
�أم�������ي������ن ف������ار�������س
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

�إدارة  بكالوريو����س 
 B.B.A. �أعم���ال 
 - الأمريكية  الجامعة 

بيروت
 Fellow of the
Chartered In-
surance Insti-

tute
F.C.I.I.

اثنيا )و�سطاء 1942 • �شري���ك ومدير عام �شرك���ة فرن�ش�ش فار����س – 	
�إعادة ت�أمين(.

• عاما في الت�أمين و�إعادة الت�أمين في ال�شركات  خ�ب�رة حوالي 40	
التالية:

بيروت / لبنان. • مدير فرع الكويت لل�شركة العربية للت�أمين – 	
• )وكلاء لويدز  	Robert Bradford موظف لدى مجموع���ة

للت�أمين – لندن(.
• 	ACE/Sedgwick نائب رئي�س لمجموع

بيروت • ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين العربية – 	
•ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين العامة العربية - عمان 	

ان�����ط�����ون ك���راب���ي���د 
م����اردي����رو�����س����ي����ان 
الإدارة مجل�س  ع�ضو 

كلية الفرير
Matriculation  

•م�ؤ�س����س ورئي����س مجل����س �إدارة ومدي���ر ع���ام م�صان���ع �سلفانا 1930 	
لل�شكولاته حتى عام 1999.

•م�ؤ�س����س ورئي����س مجل����س �إدارة ال�شرك���ة العربي���ة للمنظف���ات  	
)�ستار(.

•م�ؤ�س�س في �شركة �شعراوي لل�شيب�س والحلويات. 	
•م�ؤ�س�س في �شركة الغاز الذهبي )الا�صبح(. 	

•م�ؤ�س�س منتجع وفندق جراند بارك. 	
•م�ؤ�س�س ال�شركة الفل�سطينية الارمنية للمطاعم والمنتجعات . 	

جل�سات مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه

�أولا:   عق���د مجل����س �إدارة ال�شرك���ة �ست جل�سات في عام 2009، لم يتغيب �أي ع�ضو من �أع�ض���اء المجل�س عن �أي جل�سة بدون عذر    
م�شروع، وكانت ن�سبة ح�ضور الأع�ضاء للجل�سات خلال العام، %88.

ثاني��ا: لا يتقا�ض���ي رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة ولا الإدارة التنفيذية �أية بدلات �سفر عن رحلات عملهم الخارجية �أو الداخلية 
المتعلق���ة ب�أعمال ال�شرك���ة، ويقت�صر ما يتقا�ضونه على مكاف�أة مجل�س الإدارة وب���دل الموا�صلات الم�شار �إليها في مكان �آخر 

من هذا التقرير .

ثالثا: جل�سات اللجان
•تعق���د اللجن���ة التنفيذية لل�شركة جل�سات دورية لا تقل عن جل�ستين في كل �شهر لمتابعة �أعمال ال�شركة وتكون الجل�سات  	

بح�ضور جميع �أع�ضاء اللجنة. 
•تعقد لجنة التدقيق الداخلي لل�شركة جل�سات �شهرية بح�ضور جميع �أع�ضاء اللجنة. 	

•تعقد لجنة �إعادة الت�أمين جل�سات ربع �سنوية وجل�سات �أخرى طارئة بناء على متطلبات العمل.  	

رابعا: لا يتقا�ضى �أع�ضاء اللجان �أي �أتعاب �أو بدلات ح�ضور عن م�شاركتهم في عمل هذه اللجان. 
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الاختلافات عن البيانات المالية الختامية الأولية المف�صح عنها:
تم زي���ادة موج���ودات مالية متوفرة للبيع بمبل���غ 16902 دولار �أمريكي مقابل زيادة التغيير في القيم���ة العادلة للا�ستثمارات بنف�س 
المبل���غ، و�سب���ب الاختلاف �إعادة تقييم �صافي حق���وق الم�ساهمين ل�شركتي النخبة للا�ست�شارات والخدم���ات الطبية و�أبراج الوطنية 

ح�سب البيانات المالية المدققة لهاتين ال�شركتين. 

العمليات غير المتكررة:
لا يوجد �أي �أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة كانت خلال ال�سنة المالية ولا تدخل �ضمن ن�شاط ال�شركة. 

المدقق الخارجي الم�ستقل و�أتعابه:
بلغت �أتعاب التدقيق لمجموعة �شركة الت�أمين الوطنية كما يلي:

ا�سم المدققا�سم ال�شركة
الأتعاب

2009
دولار �أمريكي

2008
دولار �أمريكي

30.91519.465براي�س ووتر هاو�س كوبرز�شركة الت�أمين الوطنية
3.0003.000براي�س ووتر هاو�س كوبرز�شركة �أبراج الوطنية

1.7171.717�شركة ح�سونة لتدقيق الح�سابات�شركة النخبة للخدمات والا�ست�شارات الطبية
35.63224.182المجموع

كفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية على الإف�صاح المالي:
تق���وم الإدارة بو�ض���ع �سيا�سات و�إجراءات بحيث ت�ساعد في الت�أك���د من الأهداف الرئي�سية للإدارة ومجل����س الإدارة يتم تحقيقها 
ب�أق�ص���ى ح���د ممكن من الفاعلية والالتزام. ونظام الرقابة وال�ضبط الداخلي لل�شرك���ة وكذلك للدائرة المالية يتمتع ب�أ�سلوب فعال 
للمراجع���ة والرقاب���ة الثنائية وكذلك الحدّية بغر�ض تخفي�ض �أو عدم الوقوع بالعديد م���ن المخاطر. بالإ�ضافة �إلى �أن الإدارة تقوم 
ب�شكل دوري �إلى ت�صميم �إجراءات رقابية تتنا�سب  وحجم العمل بهدف �إلزام الدوائر بال�سيا�سات المو�ضوعة من قبل الإدارة العليا 

لل�شركة. ودقة واكتمال ال�سجلات المحا�سبية و�إعداد المعلومات المالية ب�صورة موثوق بها.

وتت�ضمن عنا�صر الرقابة وال�ضبط الداخلي في ال�شركة �أ�سلوب واتجاه الإدارة ووعيها لذلك من خلال الإجراءات المتخذة من قبلها 
مثل �أن�شاء دائرة تدقيق داخلي والتي تم تحديد علاقتها مع لجنة التدقيق الداخلي المنبثقة عن مجل�س الإدارة، بالإ�ضافة لتحديد 
م�س�ؤولي���ات ومهم���ات و�أهداف كل من دائرة التدقيق ولجنة التدقيق الداخلي، بالإ�ضافة �إلى �أن الإدارة تدعم نظامها الرقابي من 

خلال الهيكل التنظيمي لل�شركة وطرق تفوي�ض ال�سلطات والم�س�ؤوليات و الف�صل بين الوظائف والواجبات. 

�أن النظ���ام الم���الي والمحا�سبي يت�ضمن �أ�سلوب رقابي داخلي من خلال اعتماد المعام�ل�ات المالية من قبل �أكثر من �شخ�ص واعتماد 
ثنائية التوقيع بين مدراء ور�ؤ�ساء الدائرة الواحدة. 

بالإ�ضافة �إلى �أن كل المعاملات الأخرى والتي يتم ت�سجيلها فورا بالقيم ال�صحيحة والح�ساب المنا�سب بحيث يتم مطابقة �أر�صدتها 
في فترات متقاربة، ومما يزيد من م�صداقية البيانات المالية ويرفع من نظام الرقابة وال�ضبط الداخلي لل�شركة مبا�شرة ال�شركة 
بتطبي���ق �أنظم���ة الحوكمة ومواكبة احدث المعايير الدولي���ة لإعداد التقارير المالية، والتي يتم مراجعته���ا وتدقيقها من قبل المدقق 

الخارجي والداخلي. 
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لمجموعة �شركة الت�أمين الوطنية
)المبالغ بالاف الدولارات(

 تطور ا�صول المجموعة
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ال�سنة

28,059 23,751 25,669 28,225 29,030 27,551 29,818 33,170 38,206 مجموع الا�ستثمارات

33,933 33,134 35,113 37,100 44,755 45,907 46,942 55,085 60,143  مجموع الا�صول
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 تطور خ�صوم المجموعة
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ال�سنة

6,623 6,871 7,296 7,744 11,931 11,871 13,161 14,484 17,260 مجموع حقوق الم�ساهمين  للمجموعة

21,612 20,992 21,888 22,270 24,227 25,462 24,984 27,178 28,917 �صافي مطلوبات عقود الت�أمين للمجموعة
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 �صافي ارباح المجموعة قبل ال�ضرائب
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009  ال�سنة

1,963 1,232 1,550 1,891 5,721 1,073 3,275 3,310 5,422  المجموع

 الأرباح المعدة للتوزيع
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ال�سنة

875 544 680 816 3,695 1,144 1,530 1,200 3,600  المجموع
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اق�ساط وعمولات وتعوي�ضات التامين
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ال�سنة

11,932 9,347 10,730 13,114 16,389 17,618 16,407 25,017 27,153 الاق�ساط

5,407 3,286 4,841 5,994 6,262 8,387 10,474 10,376 12,599 التعوي�ضات المدفوعة

501 366 480 705 693 704 694 897 952 العمولات المدفوعة

تطور الموجودات والمطلوبات المتداوله
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ال�سنة

32,250 28,393 30,366 32,601 39,582 23,974 24,182 31,977 36,938 الموجودات المتداوله

5,119 4,514 4,914 5,996 9,046 7,345 7,509 8,150 9,404 المطلوبات المتداوله
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هاتف : 02/2983800 - فاك�س : 02/2407460مدينة البيرة – مجمع �أبراج الوطنيةالمركز الرئيسي للشركة
nic@nic-pal.com www.nic-pal.com

هاتف : 02/2958163  - فاك�س : 02/2958162�شارع يافا – عمارة تفاحةفرع مدينة رام الله

هاتف : 3-2-02/2740951 - فاك�س : 02/2740954�شارع الكركفة – عمارة الدجنيفرع مدينة بيت لحم

هاتف: 02/2225367 - فاك�س: 02/2225368وادي التفاح – عمارة الكنزفرع مدينة الخليل

هاتف : 08/2824447 - فاك�س: 08/2824435�شارع الوحدة – عمارة �ضبيطفرع مدينة غزة

هاتف: 6-09/2381085 - فاك�س:09/2381087 �شارع �سفيان – عمارة عنترفرع مدينة نابلس

فرع مدينة جنين
�ش���ارع حيفا – عمارة ال�سلم���ودي – مقابل مجمع 

هاتف : 5-04/2436404 - فاك�س : 04/2436406المحاكم الجديد

فرع مدينة طولكرم
�شارع نابل�س – عمارة المروى – فوق بنك فل�سطين 

هاتف: 3-09/2674941 - فاك�س: 09/2674942المحدود

فرع مدينة العيزرية
مجم���ع الخطي���ب – مقاب���ل البن���ك التج���اري – 

هاتف : 02/2794712 - فاك�س: 02/2794714بالقرب من �شركة الكهرباء

هاتف: 09/2945725 - فاك�س: 09/2945725قلقيلية – بالقرب من بنك فل�سطين المحدودمكتب مدينة قلقيلية

هاتف : 09/2590013 - فاك�س: 09/2590013�شارع القد�س – حوارة مكتب حوارة 

هاتف : 09/2574115 - فاك�س : 09/2574115و�سط البلد مكتب طوباس

هاتف: 09/2515507 - فاك�س: 09/2515507ال�شارع التجاري – و�سط البلدمكتب سلفيت

هاتف: 04/2503343 - فاك�س: 04/2503668�شارع الجامعة – بجانب موقف تك�سيات نابل�سمكتب جنين

هاتف : 02/2281405 - فاك�س: 02/2281404خربة طرامة – بجانب دائرة ال�سيرمكتب دورا

هاتف : 02/2521524 - فاك�س: 02/2521470مقابل محطة الخطيب للمحروقات مكتب بيت أمر

هاتف: 02/2325529 - فاك�س: 02/2320233�شارع عما ن –  عمارة الولجةمكتب أريحا

هاتف: 02/2897701 - فاك�س: 02/2897702دير دبوان – و�سط البلدمكتب دير دبوان

هاتف: 02/2819446 - فاك�س : 02/2819448بيرزيت – و�سط البلدمكتب بيزريت 


